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 مقدمة

وقج  ،يعجُّ القصّاعُ التّجارؼّ مغ أىعِّ القصاعات الاقترادية مشح أقجـ العرػر حتّى عرخنا الحالي
الأمخُ الحؼ  ،واكب ىحا القصاع أساليب التّصػر السختمفة باختلبؼ الأساليب والسفاـيع ذات الرمة

 فعّاؿٍ ومؤثخٍ في حياة الجوؿ. الاقترادؼ بذكلٍ أدّػ إلى استسخاريتو وبخوزه في العالع 

والتي  ة،التجاريّ  سعاملبتإنجاز ال خعةُ سويتصمّب عالع التجارة لشجاحو عػاملَ أساسيّة أىسيا: 
تقتزي بالزخورة تبديط إجخاءات إبخاميا وإجخاءات إثباتيا وتيديخىا، فزلًب عغ ؾياميا عمى 

، وىحا ما تحقّقو الػسائل الحجيثة السدتخجمة في ىحا السجاؿ، والتي يفخضيا الثقة في التعامل
السجالات،  ىشتدور الإنتخنت في حياتشا في  إغفاؿلا يسكششا إذ التصػر التكشػلػجيّ السمحػظ. 

 ة،فقج غدت السعمػماتية مياديغَ عجّ  والاقتراديّة والثقاؼيّة والتخبػيّة وحتى الدياسيّة،ة الاجتساعيّ 
وكاف ليا عطيع الأثخ في السيجاف الاقترادؼّ ولاسيسا في قصاع التجارة. ؼبعج أف كانت 

تخونية الحجيثة ىي الدائجة السعاملبت التجارية تتعُّ بػسائل تقميجيّة معقجة، أصبحت الػسائل الإلك
عمى السشتجات الساديّة السمسػسة، أصبح  مقترخاً فقط الإنتاج كاففي ىحا السجاؿ، وبعج أف 
 .إلكتخونيةوالتي تتعّ في جسيع مخاحميا بػسائل  ،يذسل السشتجات السعمػماتية

جةً لانتذار التصػر ولسّا كانت التجارة الإلكتخونية أحَج أشكاؿ التجارة الستصػرة، والتي بخزت نتي
التكشػلػجيّ وتقشية السعمػمات، فقج انربَّ اىتساـ العجيج مغ دوؿ العالع عمى ىحا الشػع مغ 

 تي يتصمبيا ىحا الشػع مغفخ فييا البشى التحتية الاخاصة الجوؿ السُتقجمة التي تتػ وب ،التجارة
وىػ قانػف التػؾيع  ٜٕٓٓلعاـ  ٗيشطع التجارة الإلكتخونية في سػرية القانػف رقع و  لتجارة. ا

والستزسغ قانػف السعاملبت  ٕٗٔٓلعاـ  ٖالإلكتخوني وخجمات الذبكة وتعجيلبتو، والقانػف رقع 
 الإلكتخونية، والتي ستكػف دراستشا مشربة نحػ البحث في أحكاميسا.

مب : مالية التجارة الإلكتخونية ) السطمطمبيؼوعميو، ستشقدػ دراستشا في ىحا السقخر إلى 
 قج الإلكتخوني وإثباتو ) السطمب الثاني(.العتكؽيؼ  الأول(، 
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 السطمب الأوّل
 التجارة الإلكتخونية مالية

نتػلى في ىحا السصمب دراسة تعخيف التجارة الإلكتخونية في الفخع الأوؿ، وخرائز التجارة 
 .الإلكتخونية في الفخع الثاني، ومذاكل التجارة الإلكتخونية في الفخع الثالث

كثيخ مغ الشاس ما السقرػد مغ مرصمح اليجرؾ  لا تعخيف التجارة الإلكتخونية: -الفخع الأول
التجارة الإلكتخونية، فيػ مرصمح حجيث يتزسغ مفاـيع أساسيّة متعجدة غامزة بالشدبة لغيخ 

 الأمخ الحؼ دفع رجاؿ الفقو والقانػف إلى تحجيج ىحا السفيػـ  وبياف خرائرو. ،السختريغ
ريف لمتّجارة الإلكتخونية، ثُعَّ االفقو والتذخيع مغ تع فيوسشبيِّغ بذيءٍ مغ التفريل بعس ما ورد 

 .لسؤلَّفا االسَجْخل الخئيديّ لسػضػع ىح لكػنونتػصل إلى تعخيف محجّد  ليحا السفيػـ 
يةٍ تتعّ عغ بعج، مُعَاممةٍ تجار  اتجو جانبٌ مغ الفقو إلى تعخيف التجارة الإلكتخونية بأنيا: " كلُّ وقج 

ع و وىحا التّعخيف يتفق مع تعخيف السذخ  ،وذلظ حتّى إتساـ العقج" إلكتخونية،باستعساؿ وسيمة 
مايػ  ٕٓالتعخيف الػارد في التػجيو الأوروبي في  مع السرخؼ لقانػف التجارة الإلكتخونية، وكحلظ

ُـ ؼيو وسيمة تقشية أو أكثخ للبتراؿ  ٜٜٚٔ لمتجارة الإلكتخونية بأَنَّيا: "عقج بيع عغ بعج تُدْتَخْجَ
 .(ٔ) عغ بعج، وذلظ حتَّى إتساـ العقج"

التّجاريّة التي بيشسا أشمق جانبٌ آخخ مغ الفقو مرصمح التجارة الإلكتخونية عمى مُجْسل الخجمات 
تتعامل معيا السجسػعات )السؤسدات والذخكات والأفخاد( السعتسِجة عمى السعالجة الإلكتخونية 
لمبيانات )الشرػص والرػت والرػرة(، ويتزسغ التّعخيف التبادؿ الإلكتخوني لمسعمػمات 

 .(ٕ) التجارية عمى السؤسدات والعسميات التي تَحْكُع الفعاليّات التّجاريّة
"مجسػعةُ الأنذصة والسعاملبت التّجاريّة التي تتعُّ  مفيػَـ التجارة الإلكتخونية بأنَّيا: يعزَ بعزُ ولخّ 

أيّة وسيمة مدتخجمة لتبادؿ السعمػمات  سصة الإنتخنت أوابػ  إلكتخونياً عغ شخيق تبادؿ السعمػمات 
وسائل التكشػلػجيا، ولا  لّ تعُّ بكيؤكِّج ىحا التعخيف أفّ مسارسة التجارة الإلكتخونية ت، و (ٖ) "إلكتخونياً 

 تقترخ عمى وسيمة واحجة. 
( التجارة الإلكتخونية بأنّيا: "مجسػعةٌ متكاممةٌ مغ WTO) وقج عخّفت مشطسة التجارة العالسيّة

ىحا  مغنخػ . و (ٗ) "إلكتخونيةعسميات إنتاج، وتػزيع، وتدػيق السشتجات والخجمات بػسائل 

                                                           
(1)

ح د. ػثذ انفراح تُىيٍ دجازٌ، انُظاو انماَىٍَ نهذكىيح الإنكرروَُح، انكراب الأول، انذكىيح الإنكرروَُح، دار انكرة انماَىَُح، انًذه   

 .252، ص2002انكثري، يصر 
(2 )

 .51، ص2006نثُاٌ، د. أدًذ سفر، انؼًم انًصرفٍ الإنكرروٍَ فٍ انثهذاٌ انؼرتُح، انًؤسسح انذذَصح نهكراب َاشروٌ، طراتهس، 
)3  (

Chirs Reed and Gavin Sutter ،E –Commerce ،Computer Law ،Edited by Chirs Reed and John Angel ،

Fifth Edition ،Oxford University Press ،U.K ،2003 ،p. 332. 
(4 )

 .   10، ص2004سُُا، انماهرج، يصر،  أكرو ػثذ انىهاب، انرجارج الإنكرروَُح، أسرع انطرق إنً انُجاح وانصروج، يكرثح اتٍ
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، الأمخ الحؼ يجعمشا نجرؾ أفَّ إلكتخونيةالتعخيف أفَّ التجارة الإلكتخونية يسكغ أف تتعَّ بأيِّة وسيمة 
 ضيػرىا قج سبق ضيػر الإنتخنت.

يا: " تذسل جسيع أشكاؿ بأنّ  (OECD)كسا عخّفتيا مشطسة التعاوف الاقترادؼّ والتشسية 
خاد، والتي تقػـ عمى أساس التبادؿ الإلكتخوني الأف السعمػمات التجاريّة التي تتعّ بيغ الذخكات أو

لمبيانات، سػاء أكانت مكتػبة أـ مخئية أـ مدسػعة، ىحا بالإضافة إلى شسػؿ الآثار الستختبة عمى 
، ومجػ تأثيخىا عمى السؤسدات والعسميات إلكتخونياً عسمية تبادؿ البيانات والسعمػمات التجارية 

 .(٘) السختمفة" التي تجعع وتحكع الأنذصة التجاريّة
أفَّ القانػف الشسػذجي لمتجارة الإلكتخونية الرادر عغ لجشة الأمع الستحجة لقانػف التجارة  إلا

وليّة لع يعخّؼِ التجارة الإلكتخونية،  إنّسا اكتفى بتعخيف رسػائل البيانات في الفقخة الأولى مغ و الجَّ
ي يتعُّ إنتاجيا أو إرساليا أو استلبميا أو تخديشيا "السعمػمات الت السادة الثّانية مشو، وعخّفيا بأنَّيا:

أو برخية أو بػسائل مساثمة، بسا في ذلظ عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ تبادُؿ  إلكتخونيةبػسائل 
 البخيج الإلكتخوني أو البخؽ أو التمكذ أو الشدخ البخقيّ". البيانات الإلكتخونية أو

قْسيّة السختبصة  يا:"لإلكتخونية بأنّ عخّؼ السُذخِّع الفخندي التجارة افي حيغ  مجسػعة السعاملبت الخَّ
، وبيغ السذخوعات والأفخاد، وبيغ السذخوعات اً بأنذصة تجارية بيغ السذخوعات ببعزيا بعز

 .(ٙ) والإدارة"
كسا عخّفيا مكتبُ مجمذ الػزراء البخيصاني بأنّيا:" تبادُؿ السعمػمات عبخَ شبكات الاتراؿ 

أؼِّ مخحمة مغ مَخاحل إتساـ السعاملبت التجاريّة التي تتعُّ بيغ السؤسدات، بيغ الإلكتخونية في 
فيي لا تقترخ  السذاريع التجاريّة، بيغ الذخكات والدبائغ، بيغ القصاع العاـ والقصاع الخاص.

  .(ٚ)إلكتخونيةعمى عسميات البيع والذخاء، إنّسا تزع مخاحل ما قبل البيع التي تتعّ بػسائل 
لمتّجارة الإلكتخونية، عجّة ريف اتع ي التّذخيع العخبيّ الشاضع لمتجارة الإلكتخونية، فقج وردتأمّا ف

السُذخِّع السرخؼّ في مذخوع قانػف التجارة الإلكتخونية في السادة الأولى بأنّيا: " تبادُؿ الدمع ف
ـ نػف أحكاوقج ورد تعخيف التجارة الإلكتخونية في قا ".إلكتخونيوالخجمات عغ شخيق وسيط 
: " السعاملبت التجارية وعسميات الذخاء والبيع والعسميات السالية يالسعاملبت الإلكتخونية المبشان

 .(ٛ)التي تتع بػاسصة السخاسلبت والعقػد الإلكتخونية عسػماً عبخ شبكة الإنتخنت "
، وإنسا قاـ بتعخيف السعاملبت الإلكتخونية لػ يعخف التجارة الإلكتخونيةالدؽري  بالشدبة لمسذخع

تُشفَّح معاملبت بأنّيا:"  ٕٗٔٓلعاـ  ٖرقع في السادة الأولى مغ قانػف السعاملبت الإلكتخونية 
                                                           

(5 )
 .34، ص2006د. انسُذ أدًذ ػثذ انخانك، انرجارج الإنكرروَُح وانؼىنًح، انًُظًح انؼرتُح نهرًُُح الإدارَح، انماهرج، يصر، 

(6)
 .25د. ػثذ انفراح تُىيٍ دجازٌ، انرجارج الإنكرروَُح و دًاَرها انماَىَُح، يرجغ ساتك، ص  

)7  (
Dave Chaffey ،E-Business and E-Commerce Management ،Strategy ،Implementation and Practice ،

Third Edition ،FT ،Prentice Hall ،NewJersey,U.S ،2006 ،P.9.                                                                                                                                                                                                                                                            
(8 )

ثؼح الأونً، د. إنُاس َاصُف، انؼمىد انذونُح، انؼمذ الإنكرروٍَ فٍ انماَىٌ انًمارٌ، يُشىراخ انذهثٍ انذمىلُح، تُروخ، نثُاٌ، انط

 .463، ص2002
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 والسعاملبتالتسييد بيغ التجارة الإلكتخونية نجج مغ الزخورة  وإذ  ". إلكتخونيةبػسائل 
ـ الػسائل الإلكتخونية في إنجاز عسميات البيع الإلكتخونية، فالتجارة الإلكتخونية ىي استخجا

الإلكتخونية فيي استخجاـ تقشيات العسل بالإنتخنت، والذبكات لتصػيخ  السعاملبتوالذخاء. أمّا 
أنذصة الأعساؿ الساليّة والإداريّة والإنتاجيّة والخجميّة مغ تخصيط لمسػارد، وإعجاد البيانات 

، كسا عخفت السادة الأولى مغ ذات القانػف (ٜ)فتخاضيّةوالحسلبت التّخويجيّة، ضسغ أنذصةٍ ا
إجخاء أو جسمة مغ الإجخاءات تجخؼ بيغ شخفيغ أو أكثخ، ليا شابع السعاملبت بػجو عاـ بأنيا:" 

". وبالتالي فقج وسع السذخع الدػرؼ مفيػـ السعاملبت الإلكتخونية لمحج أو إدارؼ  مجني أو تجارؼ 
لسجني التجارؼ فقط، وإنسا تذسل السعاملبت ذات الصابع االحؼ لا تقترخ ؼيو عمى السجاؿ 

 والإدارؼ أيزاً. 
عسميات البيع والذخاء التي تدتخجـ فييا الػسائل  ويسكششا تعخيف التجارة الإلكتخونية بأنَّيا:"

يتحجّد في ىحا  الإلكتخونية سػاء لإتساميا أو لإتساـ بعس مخاحميا، وميسا اختمفت تمظ الػسائل".
مفيػـ التجارة الإلكتخونية، ؼيذسل جسيع عسميات البيع والذخاء التي تتعّ بكلِّ مخاحميا أو  التعخيف

، ولعلَّ الػسيمة الأكثخ استخجاماً ىي الإنتخنت الّتي انتذخت انتذاراً إلكتخونيةبجدء مشيا بػسيمة 
 واسعاً نطخاً لدخعتيا وسيػلة استعساليا.

سيّدىا ت خرائز معيشةالتجارة الإلكتخونية ب تتدع:  الإلكتخونيةخرائز التجارة  -الثّاني الفخع
 عغ التجارة التقميجيّة، ويسكششا تحجيجىا كالتالي:

تخترخ السدافات وتتيح التفاوض عبخ الجوؿ ميسا  :تتسيد التجارة الإلكتخونية بأنّيا عالسيّة-أولا 
ع بأسخه، وذلظ باستخجاـ الػسائل حيث يشتذخ ىحا الشػع مغ التجارة في العال ،ابتعجت عغ بعزيا

الإلكتخونية الّتي مغ شأنيا إتاحة الفخصة أماـ الستعامميغ بالتجارة الإلكتخونية لمؿياـ بأعساليع 
 التجاريّة ميسا اختمفت جشدياتيع ودوليع.

تتشاسب مع مُتغيخات العرخ، وتػاكب التصػرَ  :التجارة الإلكتخونية تجارةٌ متطؽرةٌ  إنّ  -ثانياا 
فيي تتصػر بتصػر الػسائل الإلكتخونية السدتخجمة برػرة رئيدية في ىحا  ،التكشػلػجيَّ السمحػظ

 الشػع مغ التجارة عػضاً عغ السدتشجات الػرؾيّة السعقجة.
نتيجة استخجاـ الػسائل الإلكتخونية  :تتػّ معاملات التجارة الإلكتخونية بدخعة وسيؽلة -ثالثاا 

حيث يدتصيع مدتخجمػ الإنتخنت إبخاـ عقػدىع  ،السُتصػرة الّتي مغ شأنيا تػفيخ الػقت والجيج
ذلظ أفَّ شبكة الإنتخنت وسيمة سيمة متاحة  ،(ٓٔ)الستعمقة بسعاملبتيع التّجارية بديػلة ومخونة

                                                           
(2)

د. يصطفً يىسً دسٍ انؼطُاخ، انرجارج الإنكرروَُح انذونُح وآشارها ػهً اسرخذاياخ انؼلاياخ انرجارَح، رسانح دكرىراِ، كهُح  

 . 20، ص2002انذمىق، جايؼح انماهرج، يصر، 

)10  (
Chirs reed and gavin sutter ،E –Commerce ،op,cit ،p. 333.                                                                                                                        
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اؼيّة، ومغ ثُعَّ أصبحت سػقاً لتخويج الدّمع لمجسيع، أدّت بذكل فعّاؿ إلى إزالة الحػاجد الجغخ 
 .(ٔٔ)والخجمات والػفاء بالجيػف، وىي أساس لتصػيخ التجارة الإلكتخونية

يكفي تػاصميع عبخ إحجػ إذ  :إلى الؽجؽد الساديّ للأطخاف التجارة الإلكتخونية ل تحتاج   -رابعاا 
 العسمية التجارية بدخعة وسيػلة دوف مَذقة الدفخ. حيث تتعّ  ،الػسائل الإلكتخونية

م -خامداا  لأنّيا  :لمسذتخيؼ مجالا أوسعَ لختيار السشتجات والخجمات التجارة الإلكتخونية ت قجِّ
وبالتالي فإنّيا  ،الاشّلبع عمى أكبخ عجد مسكغ مغ العخوض السقجمة مغ قبل البائعيغ عتتيح لي

ا بالسقابل تديج مغ السبيعات وتخفس التكمفة الستعمقة باستعلبمات تديج مغ فخص الذّخاء، كسا أنّي
فيي ، (ٕٔ)وغيخىا مغ العسميات التي نججىا في التجارة التقميجية ،السبيعات وتقجيع عخوض الأسعار

ؼ إلى تخؽيس نفقات التدػيق مغ خلبؿ تخؽيس الػقت اللبزـ لتأميغ خجمات الدبائغ وإتساـ  تؤدِّ
الإنتخنت. كسا أنَّيا تقمّل مغ الشفقات الإدارية مغ خلبؿ التقميل مغ الأعساؿ عسمية البيع عبخ 

تعسل عمى زيادة الإنتاجيّة والشسػ ، و (ٖٔ) الخوتيشية كالإمجاد وإعجاد فاتػرة الجّفع وتأميغ الخخرة
الدّمع والخجمات، وتقميل القيػد لمجخػؿ إلى الأسػاؽ،  الاقترادؼّ بدبب الكفاءة في عخض

  (ٗٔ)ة العالية بالحرػؿ عمى السعمػمات اللبزمة.والسقجر 

، خاصةً في الجوؿ الستقجمة ىاسيست بذكل كبيخ في انتذار أ عجّةفالتجارة الإلكتخونية تتدع بسدايا 
 اللبزمة لحساية الستعامميغ بيا. فخ فييا البشى التحتيّةاالتي تتػ 

كل التي تػاجو التجارة االسذيسكششا تقديع : كل التجارة الإلكتخونيةامذ  -الثّالث فخع ال
 كل اجتساعيّة واقتراديّة وإداريّة وقانػنيّة وفقاً للآتي:االإلكتخونية إلى مذ

قمة الػعي السعمػماتي ونجرة الثقافة السعمػماتية خاصة في الجوؿ الشامية والجوؿ الأقل نسػاً،  .ٔ
جانباً أفّ  الإلكتخونية. إلاذلظ أفّ تمظ الثقافة ىي القاعجة الأساسيّة التي تشصمق مشيا التجارة 

 شذأيا يسكغ أف تيخػ أفَّ التجارة الإلكتخونية ليدت حكخاً عمى الجّوؿ الستقجمة، وأنّ  مغ الفقو
ونحغ نتفق مع ىحا الخأؼ ؼيسا لػ ، (15)وتتصػر في أكثخ الجوؿ فقخاً وأف تديع في تشسيتيا

ـ  التكشػلػجيّ والسعخفيّ الحؼ يديع في سعت تمظ الجوؿ إلى المحاؽ بالخكب الحزارؼ والتقجُّ
 إرساء قػاعج التجارة الإلكتخونية.

فخ الكادر الػضيفي اإضافةً إلى عجـ تػ  ،قمّة عجد الاختراصييغ في مجاؿ تقشية السعمػمات .ٕ
 معاملبت التجارة الإلكتخونية. مجاؿ السُؤَىل لمعسل في

                                                           
(11 )

، 32د. َثُم يذًـذ أدًذ صثُخ، دًاَح انًسرههك فٍ انرؼايلاخ الإنكرروَُح، تذس يُشىر فٍ يجهح انذمىق، انؼذد انصاٍَ، انسُح 

 و، يجهس انُشر انؼهًٍ، جايؼح انكىَد.2008هـ ـ َىَُى 1422خرج جًادي اِ
(12 )

 .25أيُر فرض َىسف، انرجارج الإنكرروَُح، يرجغ ساتك، ص
)13  (

Dave Chaffey ،E-Business and E-Commerce Management ،op,cit ،P.21.   
(14 )

ً ويذهُاً، تذس يُشىر فٍ يجهح جايؼح ذشرٍَ نهذراساخ د. شُاء أتا زَذ، والغ انرجارج الإنكرروَُح وانرذذَاخ انرٍ ذىاجهها  ػرتُا

 .21، ص2005(، 4(، انؼذد )22وانثذىز انؼهًُح، سهسهح انؼهىو الالرصادَح وانماَىَُح، انًجهذ )
(15 )

، 2001كُؼاٌ الأدًر، دور انًهكُح انفكرَح وانصُاػُح وانرجارج الإنكرروَُح فٍ ػًهُح انرًُُح، دار انرضا، ديشك، سىرَح، 

 .34ص
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خية، وتحقيق الأماف، حيث تتعخض كل تتعمّق بالثقة في السعاملبت التّجاريّة، وضساف الدّ امذ .ٖ
، إلكتخونياً البيانات الإلكتخونية إلى التخخيب والتذػير وإنذاء السعمػمات الخاصة بالستعامميغ 

 .(16)إضافةً إلى إساءة الاستخجاـ غيخ الستعسج نتيجة لأخصاء الشذخ
ذخيعات قرػر التذخيعات العامة ؼيسا يتعمق بالتجارة الإلكتخونية، فالحاجة إلى وجػد ت .ٗ

خاصة ناضسة ليحا الشػع مغ التجارة أصبحت حاجة ممحة، وذلظ نطخاً لخرػصيّة ىحا الشػع 
 مغ التجارة.

صعػبة تحجيج القانػف الػاجب التصبيق عمى مشازعات التجارة الإلكتخونية، وكحلظ الأمخ  .٘
 ةالسختر فتحجيج السحكسة بالشدبة إلى تحجيج السحكسة السخترة بالشطخ في ىحا الشداع.

أفَّ  أسيل عشج وجػد عقج بيغ الصخفيغ، إلا يكػف  والقانػف الػاجب التصبيق في ىحه الشداعات
وإثبات ذلظ، فيشاؾ صعػبة  والرعػبة تبجو عشج ارتكاب فعل غيخ مذخوع ومعخفة مختكب

عي اسساً وجشدية ودولة خلبفاً قج يَجَّ  ، لأنوكبيخة في معخفة مختكب الفعل عبخ الإنتخنت
 .(17)لمحؿيقة

لأفَّ التقشيات  ،التّكمفة العاليّة لسعاملبت التجارة الإلكتخونية تعيق تصػيخ ىحه التجارة .ٙ
وىحا ما لا  ،(18)والتجييدات الّتي تحتاجيا التجارة الإلكتخونية لابجَّ ليا مغ نفقات باىطة الثّسغ

ؼ  ،فخ في جسيع الجوؿايتػ  مسا يجعمشا أماـ تفاوت بيغ الجوؿ تقشياً وتكشػلػجياً، الأمخ الحؼ يؤدِّ
إلى تخاجع التجارة الإلكتخونية. كسا أفَّ الجخػؿ إلى شبكة الإنتخنت ما زاؿ باىع الثسغ بالشدبة 

 .(19)كثيخ مغ دوؿ العالعاللكثيخ مغ الشاس، وسخعة الاتراؿ ما زالت بصيئة في 
عجّة كل االإلكتخونية الّتي تُدتخجـ لإتساـ معػاملبت التجارة الإلكتخونية مذػتثيخ وسائل الجّفع  .ٚ

تتعمق بسذخوعيّة استخجاـ تمظ الػسائل، ومجػ تحؿيقيا لمثقة والأماف في السعاملبت 
 الإلكتخونية. 

كل، ابتجاءً مغ اناجحة لابجَّ مغ معالجة ججّيّة لتمظ السذ إلكتخونيةفسغ أجل الػصػؿ إلى تجارة 
التّذخيعات الخاصة الشاضسة لسعاملبت  سغِّ أميغ البشى التحتيّة اللبزمة لمتجارة الإلكتخونية، و ت

التجارة الإلكتخونية في مػاجية التحجيات الستعمقة بالأماف والثقة والدّخيّة، وكلّ ما تثيخه وسائل 
الأماف، والاستفادة كسا يشبغي تصػيخ التقشيات السُدتخجمَة لتػفيخ  ،كلاالجفع الإلكتخونية مغ مذ

 .فخزه الإنتخنت وغيخه مغ الػسائل الإلكتخونية مغ الأنطسة والبخامج السختمفةيمغ كلّ ما 
 

                                                           
(16  )

 .22، ص2003د. إتراهُى انؼُسىٌ، انرجارج الإنكرروَُح، انًكرثح الأكادًَُح، انماهرج، يصر، 
(12 )

-253، ص2004د. تشار طلال انًىيٍُ، يشكلاخ انرؼالذ ػثر الإَررَد، دراسح يمارَح، ػانى انكرة انذذَصح، إرتذ، الأردٌ، 

254. 
)18  (

 Gary P. Schneider ،Electronic Commerce ،Course Technology ،Seventh Annual ،Thomson ،

Boston ،USA ،2007 ،P19.                                                                                                                                                                                                                                                            
(12 )

اٌ، الأردٌ جًال َادر، أساسُ اخ ويفاهُى انرجار  ً  .103، ص2005ج الإنكرروَُح، دار الإسراء نهُشر وانرىزَغ، ػ
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 السطمب الثاني

 وإثباتو العقج الإلكتخونيتكؽيؼ 

نتيجة التصػرات الاقترادية والاجتساعية التي شخأت عمى التجارة ، ضيخت وسائل حجيثة لإبخاـ 
عبخ الػسائل الإلكتخونية دوف الحاجة للبتراؿ السادؼ للؤشخاؼ وىحا ما  العقػد فانتذخ التعاقج

حيث يخزع العقج الإلكتخوني في تشطيسو لمقػاعج والأحكاـ العامة  يدسى بالتعاقج الإلكتخوني .
التي تشطسيا الشطخية العامة لمعقج ، وذلظ بتبادؿ الستعاقجيغ لمتعبيخ عغ إرادتيغ متصابقتيغ 

أ الخضا ، والحؼ يمدـ لانعقاده ارتباط الإيجاب بالقبػؿ ، ما يسيد العقج قائستيغ عمى مبج
نخػ عخوضا عمى  الإلكتخوني عغ العقج التقميجؼ بأنو يتع عغ شخيق وسائل إلكتخونية ، وكثيخا ما

تػجو إلى الجسيػر، وقج تكػف ىحه العخوض دعػة لمتعاقج }مخحمة  أخخػ الإنتخنت أو بػسائل 
اب عمى نيج العقج التقميجؼ يتع خلبليا تقخيب وجيات الشطخ ، وتقجيع التفاوض{ ، أو إيج

 بػاسصة وسيمة إلكتخونية.عخوض كل شخؼ للآخخ ومشاقذتيا 

تعخيف العقج الإلكتخوني وخرائرو ) سيتع تقديع الجراسة: التفاوض الإلكتخوني ) الفخع الأوؿ(، 
العقج  إثبات(، الثالث) الفخع  الحجيثةتلبقي الإرادتيغ عبخ تقشيات الاتراؿ  الفخع الثاني(

  .(الخابعالإلكتخوني ) الفخع 

 :التفاوض الإلكتخوني -الفخع الأول

كثيخاً ما نخػ عخوضا تػجو إلى الجسيػر عغ شخيق التمفاز، أو مغ : أولا : مالية التفاوض
فكاف لا بج مغ معخفة مخحمة التفاوض التي تدبق العقج  أخخػ خلبؿ شبكة الإنتخنت ، أو وسائل 

، فالسفاوضات مخحمة تحزيخ تدبق الإيجاب الشيائي لمعقج ، ولا يػجج فييا سػػ مجخد عخوض، 
( مغ اتفاؾية ٔٔنرت السادة )وقج  وعخوض مقابمة دوف أف يحجد فييا العشاصخ الجػىخية .

لإلكتخونية في العقػد الجولية عمى افّ }أؼ اقتخاح يقجـ الامع الستحجة الستعمقة باستخجاـ الخصابات ا
لإبخاـ عقج بػاسصة خصاب إلكتخوني ولا يكػف مػجيا إلى شخؼ معيغ واحج أو أكثخ ، بل يتيدخ 
للؤشخاؼ التي تدتخجـ نطع السعمػمات بسا في ذلظ الاقتخاحات التي تدتخجـ تصبيقات تفاعمية 

القبيل يعج مجخد دعػة إلى تقجيع عخوض مالع يتع  لتقجيع شمبات عبخ نطع معمػمات مغ ذلظ
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وعميو يسكغ تعخيف التفاوض بأنّو :  بػضػح عمى أفّ مقّجـ الاقتخاح يشػؼ الالتداـ بو حاؿ قبػلو{
تبادؿ الاقتخاحات والسداومات والجراسات الفشية والاستذارات القانػنية التي يتبادليا شخفي 

أفزل الاشكاؿ التي تحقق مرمحتيسا السذتخكة ،  التفاوض ليكػف كل مشيسا عمى بيشة مغ
 .ٕٓعشو الاتفاؽ مغ حقػؽ والتدامات لصخؼيو ولمتعخؼ إلى ما قج يدفخ

  :لمتفاوض خرائز عجة ، أبخز ىحه الخرائزانيا : خرائز التفاوض الإلكتخوني: ث

تتع السفاوضات الإلكتخونية عبخ وسائل الاتراؿ الحجيثة بحيث يشعجـ الػجػد السادؼ  -ٔ
 للؤشخاؼ وغياب السجمذ الحؿيقي حيث تتع السفاوضات بػسائل عغ بعج

التفاوض عمى العقج ثشائي الأشخاؼ ، ويكػف إما بالشقاش والحػار ، أو عغ شخيق السخاسمة ،  -ٕ
وعميو لا يترػر حرػؿ مفاوضات في حالة التعاقج مع الشفذ لأف السفاوضات تقػـ عمى 

 تقخيب وجيات الشطخ 

إرادؼ ، بحيث أنّو لا يسكغ المجػء إلى التفاوض إلا إذا اتجيت إرادة  يعج التفاوض ترخؼ -ٖ
الأشخاؼ لمتفاوض بػية إبخاـ عقج معيغ ، وللؤشخاؼ الحخية الكاممة بالجخػؿ ، أو الاستسخار 

 ، أو الاندحاب في التفاوض 

غ التفاوض عمى العقج يقػـ عمى التبادؿ ،والأخح ،والعصاء مغ خلبؿ تقخيب وجيات الشطخ ع -ٗ
 شخيق تقجيع العخوض والسقتخحات 

التفاوض عمى العقج ذو نتيجة احتسالية ، فميذ كل تفاوض عمى العقج يؤدؼ إلى إبخامو ،  -٘
 فيحه الشتيجة قج تتحقق ،وقج لا تتحقق

التفاوض عمى العقج مخحمة تسيج لإبخامو فيػ ييجؼ إلى الإعجاد والتحزيخ لإبخاـ عقج  -ٙ
 .ٕٔنيائي

 

                                                           
20
 32ص 2012-2011-د. دُاٌ يهُكح -د. تساو شُخ انؼشرج –انرجارج الإنكرروَُح  

21
 www.iasj.net  - 14/2/2012- 2012-2011دُاٌ يهُكح  –د  –د. تساو شُخ انؼشرج –انرجارج الإنكرروَُح 
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 ىشاؾ خسدة مخاحل يشبغي أف تسخ بيا عسمية التفاوض وىي: ض الإلكتخوني اا : مخاحل التفاو ثالث

مخحمة الاستكذاؼ : وفي ىحه السخحمة تحاوؿ الأشخاؼ تكػيغ مخحمة مغ الفيع لستصمبات كل  (ٔ)
مغ الآخخ ، ويحاوؿ كل شخؼ إضيار تجاىو للآخخ ، ثع تبجأ ملبمح الرفقة الستػقعة في 

 الطيػر

مخحمة تقجيع العخوض والسقتخحات :ىشا يقػـ أحج الأشخاؼ أو كمييسا بتقجيع عخوضو  ،  (ٕ)
 ومقتخحاتو بالشدبة لكل قزية مغ القزايا في الرفقة 

 مخحمة السداومة :كل فخيق يفاوض الفخيق الآخخ مغ أجل تحقيق ميدة ندبية لرالحو (ٖ)

الاستقخار عمى الرفقة ،أو التػصل إلى اتفاؾية أو تدػية : في ىحه السخحمة تبجأ ميمة  (ٗ)
 الػصػؿ إلى اتفاؽ ،أو تدػية وذلظ بعج وصػؿ مخحمة السداومة إلى درجة الشزج 

 مخحمة إقخار الاتفاؽ بذكل مكتػب عادة لكي يتع التعاقج بعج ذلظ. (٘)

في الغالب لا تديخ ىحه السخاحل في تتابع مشصقي واضح ، ونجج أشخاؼ التفاوض يقػمػف 
الأماـ أو الخمف عبخ ىحه السخاحل ، وعمى الأشخاؼ أف يجركػا ىحه بتحخكات مفاجئة إلى 

 .ٕٕالسخاحل الخسدة مغ أجل الخقابة الفعالة عمى عسمية التفاوض

 الفخع الثاني: تعخيف العقج الإلكتخوني وخرائرو:  

ضيخت عجة تعخيفات لمعقج الإلكتخوني في التذخيعات الحجيثة و تعخيف العقج الإلكتخوني:  -أولا 
ؿ و شج الفقياء فقج عخفو الفقو الفخندي بأنو : اتفاؽ يتلبقى ؼيو الإيجاب و القبػؿ ، بذأف الأمػاع

وذلظ بػسيمة مدسػعة ومخئية تتيح التفاعل بيغ  ،تراؿ عغ بعجالخجمات ، عبخ شبكة دولية للب
السػجب و القابل ، وعخؼ بأنو : اتفاؽ بيغ شخريغ أو أكثخ ، يتع باستخجاـ الػسائل 

  أو بعس مخاحمو . لكتخونية السختمفة في كلالإ

وعخفو بعس الفقياء بأنو : اتفاؽ يتلبقى ؼيو الإيجاب و القبػؿ عمى شبكة دولية مفتػحة 
 للبتراؿ عغ بعج بػاسصة مدسػعة و مخئية .

                                                           
22
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وعخفو الفقو السرخؼ بأنو : اتفاؽ بيغ شخريغ أو أكثخ ،يتلبقى ؼيو الإيجاب والقبػؿ عبخ 
 الاتراؿ عغ بعج بيجؼ انذاء رابصة قانػنية أو تعجيميا أو انيائيا .تقشيات 

 ٖأما السذخع الدػرؼ فقج عخفو في السادة الخامدة مغ قانػف السعاملبت الإلكتخونية الدػرؼ رقع 
بأنو : اتفاؽ بيغ شخفيغ أو أكثخ يجخؼ انعقاده أو تشفيحه كميا أو جدئياً بػسائل  ٕٗٔٓلعاـ 

 الكتخونية .

يتسيد العقج الإلكتخوني بسجسػعة مغ الخرائز التي  : خرائز العقج الإلكتخوني -ثانياا 
 ؼيو عغ بؿية أشكاؿ و أنػاع العقػد ، فلب يطيخ ىحا الاختلبؼ بيغ العقج تكدبو شابعا يختمف

الػسائل ذات الصابع  الإلكتخوني و العقج التقميجؼ في اركاف العقج ،بل يطيخ برػرة اساسية في
ابخامو أو حتى في مخحمة التشفيح ، ومغ ىشا  ي التي يقػـ عمييا ىحا العقج، سػاء بسخحمةالالكتخون

 الإلكتخوني في : يسكغ تحجيج خرائز العقج

حيث تتجدج خرػصية العقج الإلكتخوني في شخيقة انعقاده، فيػ يُبخَـ عغ  عقج عؼ ب عج: -ٔ
الفقو) ( الاتراؿ عغ بُعج بأنّو: بُعج عبخ تقشيات الاتراؿ السختمفة، وقج عخّؼ جانب مغ 

لإرساؿ واستؿباؿ السعمػمات عغ  –السدسػعة والسخئية  –"مجسػعة مغ الإجخاءات الفشية 
ولا يخفى عمى أحج ما يذيجه قصاع الاتراؿ عغ بُعج مغ تصػر متدارع ومتشػع، حيث  بعج".

و الإنتخنت أو غيخىا يسكغ إبخاـ العقج عغ بُعج عغ شخيق: التمغخاؼ أو الفاكذ أو التمفاز أ
ولاشظ في أفّ ىحه الخاصية التي يتّدع بيا العقج الإلكتخوني  مغ وسائل الاتراؿ الأخخػ.

ؼبالشدبة  مغ شأنيا تحقيق العجيج مغ السدايا سػاء لمسذخوعات التجارية أو لمعسلبء:
يس نفقاتيا لمسذخوعات التجارية: يسكِّشيا استخجاـ ىحه العقػد في معاملبتيا التجارية مغ تخؽ

الجاخمية، وتقميز العسالة لجييا، والاتراؿ السباشخ بالعسلبء في مشازليع، والخد عمى 
استفداراتيع، وتمبية شمباتيع بدخعة كبيخة، والتخويج السباشخ لمرفقات، وإزاحة الػسصاء، 
وتخؽيس تكاليف التػزيع والتدػيق، ويتيح ليا عخض مشتجاتيا وخجماتيا في كلّ أرجاء 

ػرة دوف انقصاع، والػصػؿ إلى أكبخ عجد مغ العسلبء، مسا يػفّخ ليا فخصة لتحقيق السعس
أكبخ قجر مغ الأرباح، كسا يتيح ليا أيزاً الؿياـ بعسميات الجخد وإنجاز الأعساؿ الإدارية 

وبالشدبة لمعسلبء: يػفّخ ىحا الشػع مغ العقػد لمعسيل الػقت والجيج، إذ يسكشو  بديػلة بالغة.
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الاشلبع اليادغ عمى الدمع والخجمات السختمفة باستسخار، دوف تكبُّج مذقة الانتقاؿ أو الؿياـ ب
الانتطار في شابػر لمحرػؿ عمى مشتج معيغ، وحسل البزائع، كسا يتيح لو التعخّؼ 
بديػلة إلى الأصشاؼ الستعجدة لمدمعة الػاحجة، ومعخفة الأسعار السختمفة، والػقػؼ عمى 

قجـ الدمع بأقل الأسعار عغ مثيلبتيا، فزلًب عغ إمكانية تعخّفو بجقة أماكغ الستاجخ التي ت
إلى الدمعة عغ شخيق الػصف الجقيق لسداياىا، أو عغ شخيق عخضيا مغ خلبؿ صػر 
ثلبثية الأبعاد، وىحا كمّو سيؤدؼ في الشياية إلى تحقيق مرمحة العسلبء، الأمخ الحؼ سيديع 

 تخونية وتقجميا.  برػرة كبيخة في ازدىار التجارة الإلك
بالخغع مغ أفّ بعس الفقو يخػ أفّ العقج الإلكتخوني  عقج يتّدػ في الغالب بالطابع التجاري: -2

 –في الغالب  –كالعقج التقميجؼ، لا يختمف عشو إلا مغ حيث شخيقة انعقاده، فإنّو يتّدع 
أفّ العقج الإلكتخوني عمساً ب بالصابع التجارؼ، ولحا يصمق عميو اسع "عقج التجارة الإلكتخونية".

 قخض. تأميغ، أو سسدخة، أو إجارة، أو تقجيع خجمات، أو عقج بيع، أو قج يتسثل في: 
ويُلبحَع أفّ العقػد التي تُبخَـ عبخ الإنتخنت بيغ السذخوعات التجارية والسدتيمكيغ عادة ما 

ياه والكيخباء تتخح نسػذج: عقج إذعاف)كسا في عقػد التأميغ والشقل والتعاقج مع شخكات الس
 والياتف والغاز( أو عقج استيلبؾ.

تكسغ أىسية تقشيات الاتراؿ الإلكتخونية في أفّ العالع قج غجا  عقج عابخ لمحجود في الغالب: -3
في ضميا عبارة عغ قخية صغيخة، إذ أصبحت السعمػمات تشداب بحخية عبخ حجود الجوؿ 

خحه في الحدباف عشج وضعو لتذخيع السختمفة، وىػ الأمخ الحؼ يشبغي عمى السُذخّع أف يأ
يشطع مثل ىحه السعاملبت، بحيث يزسغ لمقػاعج القانػنية أف تكػف فعالة في تشطيع 
السعاملبت الإلكتخونية، وإحاشتيا بدياج مغ الزسانات يزفي عمييا الثقة والصسأنيشة في 

ليدت حبيدة مكاف كسا أفّ العلبقات القانػنية الشاشئة عغ السعاملبت الإلكتخونية  التعامل.
أو قصخ معيغ، فيي تشداب عبخ حجود الجوؿ، لتذسل شتى أرجاء السعسػرة، فالعقج 
الإلكتخوني وإف كاف مغ السسكغ أف يكػف عقجاً داخمياً، إلا أفّ غالبية ىحا الشػع مغ العقػد 

وليّ.   يغمب عمييا الصابع الجَّ
سدتخجمة كؽسيط إلكتخوني في عمى الؽسيمة الإلكتخونية ال -بذكلٍ أساسي  -عقج يقؽم  -4

 مختمف مخاحمو. 
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عقج يتػّ إثباتو بالسحخرات الإلكتخونية ذات الحجية السقخرة قانؽناا، والتؽقيع الإلكتخوني  -5
 السرجق مؼ قبل الجيات السخترة أصؽلا، والسكتدب القؽة القانؽنية السمدمة.

الئتسان الإلكتخونية والشقؽد  ت دتخجَم لتشفيحه وسائل الجفع الإلكتخونية الستطؽرة، كبطاقات -6
 الإلكتخونية.

يتفق العقج الإلكتخوني مع العقج :  تلاقي الإرادتيؼ عبخ تقشيات الترال الحجيثة -الثالث الفخع
التقميجؼ بأنو يشعقج بتػافق إرادتي شخؼيو ،ويختمف عشو بأفّ العقج الإلكتخوني يتع عغ بعج عبخ 

أف يتػافخ في العقج الإلكتخوني الأركاف العامة لمعقج) رضا  تقشيات الاتراؿ الحجيثة ، وعميو يجب
 3وقج نرت السادة الخابعة مؼ قانؽن السعاملات الإلكتخونية رقػ  ،أىمية ( –سبب  –محل  –

ت عجّ الؽسائل الإلكتخونية طخيقة مقبؽلة قانؽنا لمتعبيخ عؼ الإرادة لإبجاء عمى أنو:"  2004لعام 
 ". نقمو أو إلغائو التدام أو تعجيمو أو نذاءالإيجاب أو القبؽل بقرج إ

لا بج في العقج السبخـ باستخجاـ احجػ الػسائل الإلكتخونية  :أولا : الإيجاب في العقج الإلكتخوني 
فالخضا تػافق إرادتي الستعاقجيغ  سبب( –محل  –أىمية  –أف تتػافخ الأركاف العامة لمعقج )رضا 

عمى إحجاث أثخ قانػني، أو إلغائو، أو تعجيمو ، ويجب أف يكػف الخضا صحيحا غيخ مذػب بأؼ 
عيب مغ عيػب الخضا ، ويجب صجوره مغ شخز يتستع بالأىمية اللبزمة لإبخاـ العقج ، ومغ 

شو أف يكػف مػجػدا أو حيث السحل في العقج الإلكتخوني مثل السحل في العقج التقميجؼ وشخو 
مذخوع غيخ مخالف لمشطاـ العاـ ، ويذتخط في الدبب أف  –معيشا أو قابل لمتعيغ  –قابل لمػجػد 

يعخؼ الإيجاب برػرة عامة بأنّو : تعبيخ نيائي عغ و  يكػف مػجػد ومذخوع وفقا لمقػاعج العامة.
الحالة يذكل القبػؿ غيخ السصابق ، وعميو في ىحه ٖٕالإرادة يتع بو العقج إذا اقتخف بو قبػؿ مصابق

 .( مغ القانػف السجني الدػرؼ ٜٚللئيجاب ،إيجاباً ججيجاً )مادة 

 وفقاً لسا سبق يذتخط في الإيجاب الإلكتخوني : 

يجب أف يكػف واضحاً ، وبات غيخ معمق عمى شخط ، ومػجو إلى شخز أو عجة أشخاص  (ٔ)
 ، وتكػف نية السػجب جازمة في الالتداـ بالعخض.

                                                           
23
 .38دُاٌ يهُكح ص -د–تساو شُخ انؼشرج -انرجارج الإنكرروَُح د 
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يحتخـ قػاعج الإعلبف السحجدة قانػناً ، بحيث تعبخ صػرة الذيء السعخوض عشو بأمانة ، أف  (ٕ)
تحجيج  ، والتي مغ أىسيا:ٕٗوصجؽ ، وتدويج العسيل ببعس السعمػمات العامة والزخورية

ىػية الأشخاؼ الستعاقجة فعمى السيشي ، عشجما يرجر إيجابا لبيع أمػاؿ أو تقجيع خجمات عغ 
تحجيج ىػيتو ، عشػانو ، رقع ىاتفو ...... إلخ ، وبالسقابل عمى السدتيمظ بعج ، أف يقػـ ب

 –يبيغ لسقجـ الخجمة بيانات عغ اسسو ، وعشاصخ تحجيج ىػيتو السادية والإلكتخونية ب 
حساية السعصيات الذخرية ، إذ يجب عمى مقجـ الخجمة اف يػضح لمسدتيمظ سياستو 

ي يبقى السدتيمظ مصسئشاً عشج تقجيع معمػمات وميارتو بحساية السعصيات الذخرية ، لك
  .خاصة بو ، أؼ لا يسكغ لأحج الاشلبع عمييا إلا الأشخاؼ السعشية السدسػح ليا بحلظ

القبػؿ بأنّو: تعبيخ لاحق للئيجاب يرجر  ٕ٘يعخؼ البعس :ثانياا : القبؽل في العقج الإلكتخوني 
مسغ وجّو إليو الإيجاب حاملًب إرادة مصابقة لإرادة السػجب ولا يختمف عغ القبػؿ في العقج 
التقميجؼ سػػ أنّو يتع عغ بعج عبخ تقشيات الاتراؿ الحجيثة ، لحلظ يجب أف يكػف واضحا و 

وقج اعتبخ السذخع الدػرؼ في قانػف  وصخيحا ، وحخا ، ومصابقا للئيجاب في جسيع الشقاط .
السعاملبت الإلكتخونية السكاف والدماف الحؼ استمع ؼيو القبػؿ إبخاماً لمعقج الإلكتخوني ىحا ما لع يتع 
الاتفاؽ عمى ذلظ، وكاف الأحخػ بالسذخع الدػرؼ أف يححو ححو السذخع الفخندي الحؼ لع يكتف 

 لة مغ الذخز الحؼ صجر عشو الإيجاب.باستلبـ القبػؿ ما لع يتع تأكيج بسػجبو رسا

 : مجمذ تكؽيؼ العقج -ثالثاا 

يػجج عجة وسائل لإتساـ العقج الإلكتخوني  كيفية إتسام الإيجاب والقبؽل في العقج الإلكتخوني  -0
 –التعاقج باستخجاـ التمكذ  –التعاقج مغ خلبؿ التمفاز  –وىي : }التعاقج باستخجاـ الياتف 

التعاقج مغ خلبؿ السػقع  –التعاقج باستخجاـ السيشي تل  –التعاقج باستخجاـ الفاكذ 
 –التعاقج باستخجاـ وسائل التفاعل السباشخ -التعاقج عبخ البخيج الإلكتخوني   –الإلكتخوني 

ة التعاقج عبخ السداد الإلكتخوني{ ،إلّا أنّو يػجج اختلبؼ في اراء الفقياء حػؿ  الصبيعة القانػني
لسجمذ العقج الإلكتخوني ىل ىػ تعّ بيغ حاضخيغ في الدماف والسكاف، أـ أنّو تعّ بيغ 

                                                           
24

 لانكرروَُح، رسانح ياجسرُر فٍ انماَىٌ انخاص.ذلالٍ الإَجاب وانمثىل فٍ انؼمىد ا  
25
 .32د. دُاٌ يهُكح وتساو شُخ انؼشرج، انرجارج الانكرروَُح، ص 
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وعميو  حاضخيغ في الدماف وغائبيغ في السكاف ، أـ أنّو تعّ بيغ غائبيغ في الدماف والسكاف 
 سشقػـ بالتعخؼ لرػر مجمذ العقج :

  : )الستعاقجاف ،أو مغ يشػب السجمذ الحؼ يمتؿياف ؼيو مجمذ العقج الحكيقي )بيؼ حاضخيؼ
وعميو  عشيسا، أو عغ أحجىسا ،وذلظ ليتع الاتفاؽ عمى شخوط العقج والتػؾيع عمى مدتشجاتو ،

لكي نكػف أماـ مجمذ عقج حؿيقي يجب اف يكػف ىشاؾ حزػر لمستعاقجيغ وجيا لػجو ،وأف 
الايجاب يكػف الشصاؽ السكاني يدسح ليسا بتبادؿ الايجاب والقبػؿ ،ويجب اف يكػف صجور 

  .والعمع بو في وقت واحج
  )خلبفا لسجمذ العقج الحؿيقي قج يفرل بيغ الستعاقجيغ مجمذ العقج الحكسي )بيؼ غائبيؼ

فتخة مغ الدمغ بيغ الايجاب والقبػؿ ، وكحلظ قج يفرل بيشيسا مدافات بعيجة عشجئح تطيخ 
ػؿ وذلظ لعمع الاشخاؼ فكخة مجمذ العقج الحكسي وعميو يجب تػافخ وسيمة لشقل الايجاب والقب

لسػجب او السػجب بو ، أؼ لابج مغ ايجاد وسيمة عشج صجور الايجاب او القبػؿ تشػب عغ ا
ويجب أف يطل الستعاقجاف  ت الحؼ يعج مغ اىع وسائل الاتراؿ الالكتخوني ،لو، مثل الانتخن

يرجر  اؼ لا، عشج تحجيج فتخة لمقبػؿمشذغلبف بالتعاقج فعمى السػجب اف يبقى عمى ايجابو 
أؼ يجب يذغمو عغ التعاقج شاغل؛  لاو أو اعخاضو وكحلظ القابل يجب أف مشو ما يفيج عجول

مثاؿ : اذا اترل سػرؼ مع مرخؼ وعخض . حزػر الستعاقجيغ في مجمذ العقج افتخاضاً 
وبجأ السرخؼ يدألو عغ نػع البزاعة ومػاصفاتيا فسجخد تغييخ  ،جيدة محموعميو أف يبيعو أ

يشعقج وذلظ  ، فإفّ العقج لالو عغ اىمو في سػرية وعغ احػاليعحجيثو كسا لػ سأالسرخؼ ل
  .لانذغاؿ احج الصخفيغ عغ مػاصمة الاىتساـ بالتعاقج

بعج أف تعخفشا عمى صػر مجمذ العقج الالكتخوني سششتقل لمتعخؼ عمى الصبيعة القانػنية لسجمذ 
خوني ىؽ تعاقج بيؼ غائبيؼ مؼ حيث الدمان العقج الإلكتالعقج الالكتخوني ،حيث يخػ البعس أف 

يخػ ىحا الخأؼ اف التعاقج يكػف بيغ غائبيغ نطخا  ،بصخيق التمفػف، أو السخاسمة كالتعاقج  والسكان
  .ضافة لاختلبؼ الستعاقجيغ في السكافبالإ ،جور الايجاب والقبػؿ بشفذ المحطةلعجـ ص

يغ عمى اتراؿ فيخوا بأفّ الصخف والسكان تعاقج بيؼ حاضخيؼ مؼ حيث الدمانوالبعس يخػ أنّو 
وتلبشي الحجود مغ غياب الػجػد السادؼ للؤشخاؼ  ف وبالخغعالا يفرميسا زم مباشخ ؼيسا بيشيسا
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الجغخاؼية عمى اثخ استخجاـ الػسائل الالكتخونية ، إلّا انّيسا يمتؿياف في مجمذ العقج افتخاضيا لا 
  .حؿيؿيا

يتػ بيؼ حاضخيؼ مؼ حيث الدمان ، وغائبيؼ مؼ حيث للكتخوني اوىشاك رأي يقؽل بأنّ التعاقج 
، حيث أفّ فكخة الفخوؽ الدمشية غيخ متػافخة في العقج الالكتخوني ،فعشج صجور الايجاب  السكان

قج يكػف الجياز مغمق عشج السػجب اليو ، أو يكػف السػجب اليو في حالة تفكيخ لكي يعصي 
لسسكغ أف يكػف ىشاؾ خمل في الذبكة، وغائبيغ مغ حيث القبػؿ او الخفس لمعقج ، أو مغ ا

 .ٕٙالسكاف وذلظ بدبب انعجاـ الػجػد السادؼ للؤشخاؼ 

أو بيؼ حاضخيؼ مؼ يؼ غائبيؼ مؼ حيث الدمان والسكان؛ التعاقج قج يكؽن بوالبعس يقػؿ بأفّ 
فسغ   وذلغ حدب استخجام وسيمة الترال لمتعاقج،ث الدمان وغائبيؼ مؼ حيث السكان حي

السسكغ أف يتع استخجاـ وسيمة الياتف لإبخاـ عقج الكتخوني بيغ شخريغ كل مشيسا في دولة 
فالسػجب يرجر ايجابو، ويتمقى القبػؿ في نفذ المحطة ،ىشا تع العقج بػسيمة مدسػعة في نفذ 

ما التعاقج مغ خلبؿ التمكذ  الحؼ يقػـ عمى ارساؿ أ ،مع غياب الػجػد السادؼ للؤشخاؼالػقت 
   .لبخؾيات ؼيكػف قج تعّ بيغ غائبيغ مغ حيث الدماف والسكافا

مسا تقجّـ فإفّ ىحا الخأؼ ىػ مغ أفزل الآراء وأكثخىا مشصؿية لتحجيج الصبيعة القانػنية لسجمذ 
العقج، وبشاء عمى ذلظ سشقػـ بالتعخؼ عمى الػسائل الالكتخونية التي مغ السسكغ اف يتع خلبليا 

 العقج الإلكتخوني.

يشعقج العقج باقتخاف الإيجاب والقبػؿ ، ويتع في : زمان ومكان انعقاد العقج الإلكتخوني   -2
الدماف والسكاف الحؼ يتفق عميو أشخاؼ  العقج ، ولكغ في حاؿ عجـ اتفاؽ الأشخاؼ عمى 

 ذلظ ، يثػر التداؤؿ عغ زماف العقج والسكاف الحؼ انعقج ؼيو وىحا ما سشقػـ بتػضيحو .
 الشسػذجي الستعمق بالتجارة الإلكتخونية الرادر ميد قانػف الأونديتخاؿ :  لعقج زمان انعقاد ا

ؼيسا يتعمق بتحجيج لحطة استلبـ رسائل البيانات بيغ عغ لجشة القانػف التجارؼ الجولي 
 :فخضيغ
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إذا عيغ السػجب ) السخسل إليو ( نطاـ معمػمات يتع بسقتزاه استلبـ الخسائل  الفخض الأول :
ية ، فالعقج يبخـ حيغ يتمقى السػجب الخسالة الإلكتخونية مغ القابل رسالة تفيج قبػؿ الإلكتخون

مغ قانػف السعاملبت  ٖفقخة  ٙالإيجاب عغ شخيق الشطاـ الستفق عميو ، ونرت عمى ذلظ مادة 
فإذا أرسل القابل قبػلو إلى السػجب عغ شخيق الشطاـ الستفق عميو  ٕٗٔٓلعاـ  ٖالالكتخونية رقع 

العقج يشعقج عشج وصػؿ القبػؿ إلى البخيج الإلكتخوني لمسػجب الحؼ تعّ الاتفاؽ عميو حتى ولػ فإف 
أما إذا أرسمت الخسالة إلى نطاـ آخخ غيخ الستفق عميو،  ؼيكػف وقت  لع يصمّع عميو السػجب . 

قت الاستلبـ ىػ وقت اشلبع السػجب ) السخسل إليو (ليحه الخسالة كػف  وقت الاستخجاع ىػ الػ 
 الفعمي الحؼ يعمع بو السخسل إليو بخسالة القابل.

إذا لع يحجد السػجب نطاـ معمػمات لاستلبـ الخسالة ، فإف وقت انعقاد العقج  الفخض الثاني :
 .ٕٚيكػف عشجما تجخل رسالة القبػؿ نطاـ معمػماتي لمسػجب حتى ولػ لع يصمّع عمييا فعميا

   :الأونديتخاؿ إلى انّو إذا لع يتفق الستعاقجاف عمى تحجيج مكاف أشار قانػف مكان إبخام العقج
انعقاد العقج ، فإف العقج يشعقج في مكاف عسل السػجب الحؼ سترمو رسالة القابل ، باعتبار 

وفي حاؿ تعجدت مػاقع السػجب فإف العقج  أف ىحا السكاف ىػ الحؼ سترل الخسالة إليو .
وفي حاؿ انعجاـ  العقج ، أو مقخ العسل الخئيدي يشعقج في السكاف الأكثخ صمة بسػضػع 

نرت وقج  مكاف العسل ، فيتع المجػء إلى محل الإقامة السعتاد بجيلب عغ مكاف العسل .
 عمى أنو ٕٗٔٓلعاـ  ٖمغ قانػف السعاملبت الدػرؼ رقع  ٜالسادة 

وأنّيا تعج الخسالة الإلكتخونية قج أرسمت مغ السكاف الحؼ يقع ؼيو مقخ عسل السخسل ،  ( أ
استمست في السكاف الحؼ يقع ؼيو عسل السخسل إليو وإذا لع يكغ لأؼّ مشيسا مقخ عسل،  

 فالعبخة لسكاف إقامتو ، ىحا مالع يتفق السخسل والسخسل إليو عمى غيخ ذلظ .

إذا كاف لمسخسل أو السخسل إليو أكثخ مغ مقخ عسل ، ؼيعج السقخ الأكثخ صمة بالسعاممة  ( ب
التدمّع ، وعشج تعحر التخجيح ، يعجّ مقخّ العسل الخئيدي ىػ مكاف ىػ مكاف الارساؿ أو 
 الارساؿ أو التدمّع ، 

                                                           
22
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}يعج العقج عمى أنو:   ٕٗٔٓلعاـ  ٖمغ قانػف السعاملبت الدػرؼ رقع  ٓٔنرت السادة كسا 
  .الإلكتخوني قج تعّ في الدماف والسكاف الحؼ استمع ؼيو القبػؿ ، مالع يتفق عمى غيخ ذلظ{

مغ نز السادة الدابق ، بأفّ السذخع تخؾ الحخية للؤشخاؼ لتحجيج زماف ومكاف ابخاـ  ندتشتج
 العقج ، وفي حاؿ عجـ الاتفاؽ يتع انعقاد العقج في الدماف والسكاف الحؼ استمع ؼيو القبػؿ ، بغس

وعميو يتختب آثار عمى تحجيج مكاف انعقاد العقج الشطخ عغ عمع او عجـ عمع السػجب. 
 الالكتخوني:

تحجيج القانػف الػاجب التصبيق ، وذلظ تصبيقاً لقػاعج القانػف الجولي الخاص بالشدبة لمعقػد  -
مغ قانػف السعاملبت الالكتخونية  ٔٔالتي يجخل بيا عشرخ أجشبي ،وعميو نرت السادة 

 ، يصبق عمىخوني عمى القانػف الػاجب التصبيق}مالع يػجج اتفاؽ بيغ أشخاؼ العقج الالكت
 .القانػف الػاجب التصبيق قػاعج القانػف الجولي الخاص السشرػص عمييا في القانػف السجني{

تحجيج السحكسة السخترة بالشداع في حاؿ حجوث تشازع بدبب التعاقج ، وعميو نرت السادة  -
مغ قانػف السعاملبت الالكتخونية }تشصبق عمى العقػد الإلكتخونية القػاعج الستعمقة  ٕٔ

الجولي العاـ ، السشرػص عمييا في قانػف اصػؿ السحاكسات السجنية بالاختراص 
وتعجيلبتو، اذا كاف شخفا العقج في بمجيغ مختمفيغ ، أما اذا كانا في سػرية فتشصبق القػاعج 

 .العامة في الاختراص{

، يةيتع إثبات العقج الإلكتخوني بسػجب الػثيقة الإلكتخونالفخع الخابع: إثبات العقج الإلكتخوني: 
 والتػؾيع الإلكتخوني وما يتعمق بو لجية الاعتساد " مدودؼ خجمات الترجيق الإلكتخوني".

 الؽثيقة الإلكتخونية:  -أولا 

قبل أف نتعخض لمػثيقة الإلكتخونية بالتعخيف لا بج لشا مغ  تعخيف الؽثيقة الإلكتخونية: -0
فقج عخؼ  الكتابة الإلكتخونية.تعخيف الػسيمة التي تشذأ مغ خلبليا ىحه الػثيقة ألا وىي 

/ ٗالسذخع الدػرؼ الكتابة الإلكتخونية في قانػف التػؾيع الإلكتخوني و خجمات الذبكة رقع / 
"حخوؼ أو أرقاـ أو رمػز أو أؼ علبمات أخخػ تثبت عمى حامل  بأنيا : ٜٕٓٓلعاـ 

يا : "وثيقة تتزسغ كسا عخؼ الػثيقة الإلكتخونية بأن الكتخوني و تعصى دلالة قابمة للئدراؾ"
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معمػمات تشذأ أو تجمج أو تخدف أو تخسل أو تدتقبل كمياً أو جدئياً بػسيمة إلكتخونية ، 
 وتكػف قابمة للبستخجاع برػرة يسكغ إدراكيا". 

بالتأسيذ عمى التعخيفيغ الدابقيغ ندتصيع أف نجسل عشاصخ  عشاصخ الؽثيقة  الإلكتخونية: -2
 ي :الػثيقة الإلكتخونية وفقاً للّبت

ىي الػسيمة التي مغ خلبليا يتع إنذاء السحخرات الإلكتخونية التي باتت  الكتابة الإلكتخونية : -
وىي عبارة عغ مجسػعة مغ الحخوؼ والأرقاـ  في حاضخنا مقابلًب لمسحخرات العادية التقميجية.

لسفاتيح والخمػز ذات الجلالة التي يتع إدخاليا بالشقخ عمى الأزرار السخررة لحلظ في لػحة ا
 لتخدف في ذاكخة الحاسػب فتتع معالجتيا إلكتخونياً لتتحػؿ إلى لغة قابمة لمقخاءة و الإدراؾ. 

لكل كتابة  وجؽد حامل إلكتخوني ) دعامة إلكتخونية ( تثبت عميو الكتابة الإلكتخونية: -
خونية دعامة تثبت عمييا أياً كاف نػع ىحه الكتابة. وقج عخؼ السذخع الدػرؼ الجعامة الإلكت

بأنيا : "وسيط مادؼ  ٜٕٓٓ/ لعاـ ٗفي قانػف التػؾيع الإلكتخوني و خجمات الذبكة رقع /
يدتخجـ الػسائل الإلكتخونية لتبادؿ أو حفع أو تخديغ البيانات أو السعمػمات مثل : الأقخاص 

ولع يحجد السذخع  السجمجة أو الأقخاص السسغشصة أو الحاكخات الإلكتخونية وما شابو ".
رؼ شكلًب معيشاً لمحامل الإلكتخوني و إنسا أكج أنو يسكغ تجديجه بأؼ وسيمة مادية الدػ 

إلكتخونية تدسح بتبادؿ أو حفع البيانات أو السعمػمات وذلظ مخاعاةً مشو لمتصػر الإلكتخوني 
 السدتسخ الحؼ مغ شأنو أف يطيخ أشكالًا ججيجة لمحامل الإلكتخوني.

و ليحا التجاوؿ  تخونية باستخجام الؽسائل الإلكتخونية :أن يتػ يتجاول ىحه الؽثيقة الإلك -
وسائل إلكتخونية مختمفة  يسكغ استخجاميا لشقل الكتابة الإلكتخونية السثبتة عمى الحامل 

 الإلكتخوني بيغ الستعاقجيغ و مغ ىحه الػسائل الإنتخنت والفاكذ و التمكذ.
ذكخنا يجب أف تحفع ىحه الػثيقة عمى كسا  أن تكؽن ىحه الؽثيقة الإلكتخونية قابمة لمحفظ : -

 حامل إلكتخوني يسكغ مغ :
  الاشلبع عمى محتػاىا شيمة مجة صلبحيتيا ، فقج يكػف ىحا السحتػػ إيجاباً صالحاً لسجة

 معيشة  ؼيفتخض أف يسكغ الحامل مغ الاشلبع عمى الػثيقة شيمة مجة ىحه الرلبحية.
  تزسغ سلبمة محتػاىا، وتحػؿ دوف  تسكيغ حفع ىحه الػثيقة  في شكميا الشيائي برػرة

 الغيخ أو أحج الأشخاؼ مغ تحخيف الػثيقة أو تغييخ مزسػنيا.
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  كحلظ يجب أف يسكغ الحامل مغ حفع السعمػمات الخاصة بسرجر الػثيقة الإلكتخونية
ووجيتيا، و كحلظ تاريخ و مكاف إرساليا وتدمسيا ، ويمتدـ السخسل بحفع الػثيقة 

الذكل السخسمة بو. و يمتدـ السخسل إليو بحفع ىحه الػثيقة بالذكل الحؼ الإلكتخونية في 
 تدمسيا بو.

أؼ أف تكػف مثبتة عمى الحامل الإلكتخوني  أن تكؽن الؽثيقة الإلكتخونية قابمة للإدراك : -
 عمى نحػ يجعميا قابمة للئدراؾ .

 خرائز الؽثيقة الإلكتخونية :  -3
لػثيقة الإلكتخونية بالسداىسة في تدخيع عسمية إبخاـ تتسيد ا تداىػ في سخعة إبخام العقج : -

العقج ، إذ يدتصيع الذخز الحؼ يشػؼ التعاقج  في أؼ بمج كاف الحرػؿ عمى الإجابة 
السباشخة بالقبػؿ أو الخفس خلبؿ دقائق أو حتى ثػاف معجودة. و في ىحا تػفيخ لمػقت و 

ي تراحب عسميات البيع و الذخاء و اخترار لكثيخ مغ التعقيجات السكتبية و الخوتيشية الت
 شحغ البزائع التقميجية.

تتدع الػثيقة الإلكتخونية بالدخية ، فيي تكػف  تستاز بالدخية و ضسان الأمؼ القانؽني : -
مصبػعة أو مكتػبة أو مدتشدخة ولا يعخؼ ما فييا مغ معمػمات إلا السخسل الحؼ أرسميا أو 

سيقػـ باستلبميا. وذلظ خلبفاً لمبخؾية العادية الذخز السخػؿ بإرساليا و الذخز الحؼ 
 التي تفقج الكثيخ مغ سخيتيا إذ يتجاوليا عجة أشخاص قبل أف ترل لمسخسل إليو.

كسا أوججت التذخيعات الػضعية وسائل تقشية و قانػنية لزساف الثقة بيحه الدشجات وذلظ عغ 
التػؾيع الإلكتخوني و نطاـ الكاتب بالعجؿ شخيق إقخار نطاـ تذفيخ الػثائق الإلكتخونية و إقخار 

 الإلكتخوني.

فخضت  كؽنيا وثائق غيخ تقميجية فقج أدت إلى ظيؽر ما يدسى الإثبات الإلكتخوني :  -
الػثائق الإلكتخونية نفديا كأدلة ججيجة في التعامل فادت إلى ضيػر ما يدسى بالإثبات 

ساً في إبخاـ الترخفات القانػنية لا سيسا الإلكتخوني. ذلظ الإثبات الحؼ أصبح يحتل مكاناً مي
و قج أقختو غالبية التذخيعات و ساوتو بصخؽ الإثبات التقميجية  في مجاؿ السعاملبت التجارية.

  ، و أصبحت الػثيقة التقميجية و الػثيقة الإلكتخونية تحطياف بشفذ الحجية في الإثبات. 
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إف مذكمة خدف الأوراؽ  :الشقل والخدن كاليف تتدػ الؽثائق الإلكتخونية بتخفيزيا لت -
السكتػبة تقميجياً تعج مغ السذكلبت السيسة في العرخ الحاضخ و تثيخ مذكمة كبيخة في حفع 
الأدلة التقميجية و تخديشيا لفتخة شػيمة والخجػع  إلييا عشج الصمب. فقج ترل ىحه الػثائق إلى 

د السكاف السلبئع والكافي لجػ كسيات كبيخة و مخىقة الأمخ الحؼ يجعل مغ الرعب إيجا
الذخكات لحفع ىحه الػثائق. لحلظ كانت الػثيقة الإلكتخونية البجيل الأمثل لأرشفة ىحه 
البيانات حاسػبياً أو إلكتخونياً بجلًا مغ الصخيقة التقميجية .كسا تػفخ ىحه الػثيقة نفقات 

 الاتراؿ و التدػؽ .
خض السذخع الدػرؼ لحجية الػثيقة الإلكتخونية تع: حجية الؽثيقة الإلكتخونية في الإثبات  -4

فشز  ٜٕٓٓ/لعاـ ٗفي السادة الثانية  مغ قانػف التػؾيع الإلكتخوني وخجمات الذبكة  رقع/
عمى الآتي :"لمرػرة السشدػخة عمى الػرؽ مغ الػثيقة الإلكتخونية ذات الحجية في الإثبات 

عمى أف تكػف الػثيقة الإلكتخونية  للؤصل، السقخرة ليحه الػثيقة بالقجر الحؼ تكػف ؼيو مصابقة
و التػؾيع الإلكتخوني السرجؽ السجرج عمييا مػجػديغ عمى الحامل الإلكتخوني الحؼ أخحت 

ومغ ىحا الشز يسكغ استخلبص عجة نقاط يجب تػافخىا يجب  عشو الرػرة السرجقة."
تحطى بحجية الأصل  تػافخىا في الرػرة السشدػخة عمى الػرؽ مغ الػثيقة الإلكتخونية حتى

 الإلكتخوني وىحه الشقاط ىي :
  تحطى ىحه الشدخة بحجية الأصل بالقجر الحؼ تكػف ؼيو مصابقة للؤصل : و بالعػدة إلى

فإف الرػرة تعتبخ مصابقة للؤصل ما لع يشازع في ذلظ أحج  ٜٖ٘قانػف البيشات الدػرؼ رقع 
 فة مقجار التصابق. وفي ىحه الحالة تخجع الرػرة عمى الأصل لسعخ  الصخفيغ،

  أف تكػف الػثيقة و التػؾيع الإلكتخوني السرجؽ عمييا مػجػديغ عمى الحامل الإلكتخوني
إذاً في حالة اقتخاف الػثيقة الإلكتخونية بالتػؾيع  الحؼ أخحت عشو الرػرة السشدػخة.

ػؾيع التقميجؼ الإلكتخوني فإف كلًب مشيسا يحطى بالحجية السقخرة لمػثيقة الػرؾية الكتابية و الت
وذلظ شبعاً بذخط الارتباط بيشيسا ارتباشاً يحػؿ دوف إدخاؿ تعجيل أو تبجيل عمى  الخصي.

 الػثيقة يسكغ كذفو.
وبالشدبة لمتؽقيع الإلكتخوني السرجق السجرج عمى وثيقة إلكتخونية فقج أعطاه السذخع  -

ذلغ في السعاملات الدؽري الحجية السقخرة للأدلة الكتابية في أحكام قانؽن البيشات و 
 السجنية و التجارية و الإدارية.
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 :و لع يذخ السذخع  أن تقتخن الؽثيقة الإلكتخونية بالتؽقيع الإلكتخوني السرجق عمييا
الدػرؼ إلى حجية الػثيقة الإلكتخونية في الإثبات بذكل مدتقل عغ التػؾيع السجرج عمييا في 

و  ٜٕٓٓ/ لعاـ ٗالفتخة الػاقعة بيغ تشطيسو لقانػف التػؾيع الإلكتخوني و خجمات الذبكة رقع/
ح الباب واسعاً . الأمخ الحؼ فتٕٗٔٓ/ لعاـ ٖإصجاره لقانػف السعاملبت الإلكتخونية رقع /

ثع عاد السذخع الدػرؼ و حدع الججؿ الجائخ حػؿ  أماـ تقجيخ مجػ الحجية في ىحه الحالة.
حجية الكتابة الإلكتخونية عشجما لا تقتخف ىحه الكتابة بالتػؾيع الإلكتخوني ، و حػؿ مجػ 

/ ٖنػف رقع/إمكانية اعتبار ىحه الكتابة مبجأ ثبػت بالكتابة . و ذلظ عشجما أصجر مؤخخاً القا
فشرت السادة الثانية مغ القانػف السحكػر و  الشاضع لمسعاملبت الإلكتخونية. ٕٗٔٓلعاـ 

"مع مخاعاة الحجية السقخرة قانػناً لمتػؾيع  الستعمقة بالإثبات الإلكتخوني عمى ما يمي :
يكػف و  ية.يكػف لمكتابة الإلكتخونية الحجية السقخرة قانػناً لمكتابة الػرؾ الإلكتخوني السرجؽ،

لتبادؿ السعمػمات إلكتخونياً عغ شخيق الفاكذ أو البخيج الإلكتخوني أو أؼ وسيمة إلكتخونية 
 اخخػ حجية القخائغ القزائية أو مبجأ الثبػت بالكتابة."

أؼ إف السذخع الدػرؼ قج أعصى الكتابة الإلكتخونية التي تتع بأؼ وسيمة إلكتخونية حجية القخائغ 
ؼيسا و  الثبػت بالكتابة عشجما لا تقتخف ىحه الكتابة بالتػؾيع الإلكتخوني السرجؽ.القزائية أو مبجأ 

يخز الأنطسة والزػابط التي تحكع صحة إثبات الػثائق الإلكتخونية فقج نرت السادة الثانية في 
"تصبق في شأف إثبات صحة الػثائق الإلكتخونية الخسسية و العادية و  الفقخة )ج( عمى أنو: 

في الأنطسة و الزػابط التي و  ؼيسا لع يخد ؼيو نز في ىحا القانػف، الإلكتخونية، التػاؾيع
يرجرىا الػزيخ بشاء عمى قخار مغ مجمذ إدارة الييئة ػ الأحكاـ السشرػص عمييا في قانػف 

وفقاً ليحا الشز التذخيعي فإف الحالات التي لع يشطسيا قانػف التػؾيع الإلكتخوني و  البيشات".
،وتمظ التي لع ترجر بيا أنطسة مغ قبل وزيخ الاترالات ٜٕٓٓ/لعاـٗبكة رقع/خجمات الذ

يحاؿ أمخ تشطيسيا إلى  مغ مجمذ إدارة الييئة الػششية لخجمات الذبكة، والتقانة بشاءً عمى قخار
فإف الػثيقة الإلكتخونية السقتخنة بالتػؾيع الإلكتخوني  وبالسجسل: .ٜٖ٘قػاعج قانػف البيشات رقع

رسسية كانت أـ عادية. و  عمييا تحطى بحات الحجية السقخرة لمػثيقة الكتابية الخصية،السرجؽ 
 ذات الكلبـ يقاؿ بالشدبة لمتػؾيع الإلكتخوني.
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يتدع مفيػـ التػؾيع ليذسل  : ومدودي خجمات الترجيق الإلكتخوني التؽقيع الإلكتخوني -ثانيا  
علبمة مغ شأنيا أف تختبط ارتباشاً وثيقاً بالذخز الحؼ ترجر عشو، فقج يكػف عبارة عغ  كلّ 

كمسة معيشة تحجد اسع ىحا الذخز أو لؿبو أو كمسة أخخػ يختارىا بشفدو، أو قج يكػف عبارة عغ 
وقج يكػف عبارة عغ برسة  ة أحخؼ، كسا يسكغ أف يتخح رمداً معيشاً أو رقساً معيشاً،حخؼ أو عجّ 

 يدتخجمو في معاملبتو.  لإصبع أو ختع خاص براحب الحقّ ا

تيح الحزػر السادؼ لمستعاقجيغ في التجارة التقميجية التحقق يُ :  مفيؽم التؽقيع الإلكتخوني .0
 حيث يتعّ  ،ج الثقة الستبادلة بيغ الأشخاؼ الستعاقجةالأمخ الحؼ يػلّ  ،مشيع ة كلّ مغ ىػيّ 

التػؾيع عمى  ويتعّ  ،التفاوض والتعاقج في مجمذ واحج بحزػر الأشخاؼ الستعاقجة والذيػد
إلا أنشا لا نجج ذلظ في التجارة الإلكتخونية التي تقػـ   .جسيعمدتشج كتابي بذكل واضح لم

لؤشخاؼ الحيغ ل مادؼ عمى وسائل الاتراؿ الحجيثة في التعاقج دوف الحاجة إلى حزػر
ىحا الشػع مغ في ؼيسا يتعمق بعجـ تػفخ الثقة "خاصة  ،عجالتعاقج عغ بُ  يقعػف في مخاشخ

التجارة، فكانت الحاجة ممحة إلى تعديد تمظ الثقة باستخجاـ الػسائل التقشية الحجيثة التي 
بسا يزسغ  ،خ عغ مدؤولياتيع عغ معاملبتيع الإلكتخونيةتحجد ىػية الستعاقجيغ، وتعبّ 

ويحافع  ،ويحسي خرػصية معاملبت التجارة الإلكتخونية ،تخونيالسرجاؾية في التعامل الإلك
". فاشتخاط التػؾيع يحقق التقارب بيغ القانػف إلكتخونياً عمى سخية السعمػمات الستبادلة 

، مسا و يعدز الأماف لمسعاملبت التجارية القائسة عمى الػسائل الإلكتخونيةإذْ أنّ  ،والتكشػلػجيا
تمظ الػسائل التقشية تقشية التػؾيع الإلكتخوني التي  ولعل مغ أىعّ  .(28)يديل التجارة الإلكتخونية

تتشاسب وشبيعة التجارة الإلكتخونية، ؼيسكغ أف تتجدج بتقشية برسة الإصبع أو البرسة 
 ويسكغ أف تتسثل ىحه التقشية بكمسة سخّ . (29)ة العيغالرػتية أو تكػف صػرة رقسية لذبكيّ 

كغ أف تكػف عبارة عغ كتابة الاسع في نياية الخسالة أو يس ،معيغ معيشة أو رقع سخؼّ 
فالتػؾيع الإلكتخوني تختمف أشكالو باختلبؼ التقشيات الإلكتخونية السدتخجمة في ، الإلكتخونية

، وىػ ما سشتشاولو ؼيسا والتي سشتػصل مغ خلبليا إلى تعخيف التػؾيع الإلكتخوني ،تكػيشو

                                                           
28
 JEFFC.DODDAND JAMESA. HERNANDEZ ،CONTRACTING IN CYB ERSPACE ،1997-1998 ،

FROM COMPUTER LAW AND TACHNOLOUGY Journal ، Sammer1998,P17.                                   
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 ،( 31)ؾيع الإلكتخونيةابذأف التػ  الأونديتخال الشسؽذجيقانؽن السادة الثانية مغ نرت   يمي:
في رسالة بيانات أو مزافة  ةبيانات في شكل إلكتخوني مجرج": التػؾيع الإلكتخوني ىػ بأفّ 

إلييا أو مختبصة بيا مشصؿياً، يجػز أف تدتخجـ لتعييغ ىػية السػقع بالشدبة إلى رسالة 
 . "البيانات ولبياف مػافقة السػقع عمى السعمػمات الػاردة في رسالة البيانات

مشو  ٔ/ٕفي السادة  ٜٜٜٔ/ٕ/ٖٔالرادر بتاريخ  ٖٜٜٔ/ٜٜرقع  التؽجيو الأوربيفو كسا عخَّ 
بياف أو معمػمة معالجة إلكتخونياً تختبط مشصؿياً بسعمػمات أو بيانات إلكتخونية أخخػ " :وبأنّ 

بيشسا حجدت   .(ٖٔ")يد الذخز وتحجيج ىػيتويالتي ترمح كػسيمة لتس، و محخر( )كخسالة أو
 الأمخيكيالقانؽن كسا في التعخيف الػارد في  ،ريف الذكل الخقسي لمتػؾيع الإلكتخونيابعس التع

و: "شيادة رقسية ترجر عغ إحجػ الييئات فو بأنّ فقج عخّ  ، ٕٓٓٓيػنيػ عاـ  ٖٓالرادر في 
ة وثيقة أو عقج تجارؼ أو تعيج أو مدتخجـ يسكغ أف يدتخجميا في إرساؿ أيّ  وتسيد كلّ  ،السدتقمة

حيث الجور  د بعس القػانيغ بيغ التػؾيع التقميجؼ والتػؾيع الإلكتخوني مغولع تسيّ   .(ٕٖ)إقخار"
 ٖٔالرادر بتاريخ ٕٓٓٓ/ٕٖٓرقع  القانؽن الفخنديمشيسا، فقج أكج  الػضيفي الحؼ يقػـ بو كلّ 

التػؾيع بذكل عاـ والتػؾيع الإلكتخوني بذكل خاص ضخورؼ لاكتساؿ الترخؼ  أفّ  ٕٓٓٓآذار 
ئة عغ خ عغ رضا الأشخاؼ بالالتدامات الشاشالقانػني فيػ يحجد ىػية مغ يحتج بو عميو، ويعبّ 

بحيث  ،بػسيمة آمشة لتحجيج الذخز وعشجما يكػف التػؾيع إلكتخونياً يقتزي أف يتعّ  ،ىحا الترخؼ
 .(ٖٖ)ويفخض أماف ىحه الػسيمة ما لع يػجج دليل مخالف ،ع عميوتزسغ صمتو بالترخؼ الحؼ وقّ 

تجرج بؽسيمة إلكتخونية عمى وثيقة  التي و: "جسمة البياناتع الدؽري بأنّ السذخّ  وفعخّ كسا 
شكل آخخ  وتتخح شكل حخوف أو أرقام أو رمؽز أو إشارات أو أيّ  ،إلكتخونية وتختبط بيا

وتشدب إليو  ،ده عؼ غيخهويسيّ  ،عويكؽن ليا طابع متفخد يدسح بتحجيج شخز السؽقّ  ،مذابو
 .(34)"وثيقة إلكتخونية بعيشيا

                                                           
30
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 وسيمة أو نطاـ إلكتخوني أو"يا: التػؾيع الإلكتخوني بأنّ ثع اتجو إلى تعخيف مشطػمة إنذاء 
ؼ بيانات إنذاء التػؾيع الإلكتخوني بخمجيات تدتخجـ لإنذاء التػؾيع الإلكتخوني". وكحلظ عخّ 

 وتدتخجـ في إنذاء التػؾيع الإلكتخوني". ،ده عغ غيخهيا: "عشاصخ متفخدة خاصة بالسػقع لتسيّ بأنّ 

عخيفو لمتػؾيع الإلكتخوني عمى بياف الصبيعة الإلكتخونية التي يتخحىا ع الدػرؼ في تواعتسج السذخّ 
عغ ىػية السػقع خ باستخجاـ بيانات إلكتخونية تختبط بالػثيقة الإلكتخونية لتعبّ  ،التػؾيع الإلكتخوني
فقج يكػف مجسػعة  ،ع الدػرؼ شكلًب محجداً لمتػؾيع الإلكتخونيولع يحجد السذخّ  وتسيده عغ غيخه. 

عمى أف تراغ بػسيمة  ،شكل مذابو آخخ مغ الحخوؼ أو الخمػز أو الأرقاـ أو الإشارات أو أؼّ 
وىحا يفتح السجاؿ لاستؿباؿ أشكاؿ أخخػ ججيجة تػاكب التصػر التكشػلػجي السدتسخ،  ،إلكتخونية

ة وسيمة ع استخجاـ أيّ و يسكغ لمسػقأكج عمى أنّ  ،ففي تعخيفو لسشطػمة إنذاء التػؾيع الإلكتخوني
إلكتخونية أو بخنامج أو نطاـ إلكتخوني لإنذاء التػؾيع الإلكتخوني، وىحا يجؿ عمى عجـ اشتخاشو 

معتسجاً  ،ع الدػرؼ بيغ التػؾيع الإلكتخوني والسػقّعوقج ربط السذخّ لكتخوني.شكلًب محجداً لمتػؾيع الإ
، تحجيج ىػية السػقّع وتسييده عغ غيخه في والستسثمة ،عمى الػضيفة الأساسية لمتػؾيع الإلكتخوني

 ،التي تكػف متفخدة خاصة بالسػقع دوف غيخه ،وذلظ مغ خلبؿ بيانات إنذاء التػؾيع الإلكتخوني
 سا وقع عميو. لخ عغ إرادة صاحبو التػؾيع يعبّ  و لع يػضح في تعخيفو لمتػؾيع الإلكتخوني بأفّ إلا أنّ 

التقشيات السدتخجمة في تكػيغ التػؾيع الإلكتخوني تتصػر   :أشكال التؽقيع الإلكتخوني  .2
 :فقج ضيخت أشكاؿ متعجدة لمتػؾيع الإلكتخوني ،بتصػر قصاع الاترالات وتقشية السعمػمات

  :مشيا ؼيسا يمي وسشبيغ كلبً  ،والتػؾيع بالقمع الإلكتخوني ،متخؼ  والتػؾيع البيػ ،كالتػؾيع الخقسي
فتحػليا مغ  ،مجسػعة مغ الأرقاـ التي تختبط بخسالة بياناتوىػ عبارة عغ  :التؽقيع الخقسي -

تذفيخىا إلا مغ قبل الذخز  لا يسكغ فظّ  ،خة(رسالة مقخوءة إلى رسالة غيخ مقخوءة )مذفّ 
عغ شخيق تبادؿ  ىحا التذفيخ، فالسعاملبت الإلكتخونية تتعّ  الحؼ لجيو السفتاح الحؼ يفظّ 

عسمية  ولكي تتعّ  يزسغ الدخية والخرػصية. خرسائل البيانات بيغ الأشخاؼ بذكل مذفّ 
حيث يدتخجـ السخسل  ،مغ وجػد مفتاحيغ السفتاح العاـ والسفتاح الخاص التذفيخ لابجَّ 

وىي مجسػعة مغ الأرقاـ  ،ع عمى رسالة البيانات التي يخيج إرسالياالسفتاح الخاص لكي يػقّ 
تقػـ عمى معادلة رياضية مغ شأنيا تحػيل السعمػمات السػجػدة في رسالة البيانات إلى 

التذفيخ عغ شخيق السفتاح العاـ الحؼ  ما لع يفظّ  ،شخز قخاءتيا خة لا يسكغ لأؼّ رمػز مذفّ 
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ليتسكغ الآخخوف السػقّع السخسل يعمغ عغ السفتاح العاـ  ذلظ أفّ ، ( 35)يكػف متاحاً للآخخيغ
 تذفيخ الخسائل التي يخسميا إلييع.  مغ فظّ 

 ،متخؼ عمى خرائز بيػلػجية تختبط بجدع الإنداف يقػـ التػؾيع البيػ :متخي  التؽقيع البيؽ -
ىحه الرفات  ذلظ أفّ  ،كبرسة إصبعو أو صػتو أو الذبكية في عيشو، وتختز بو دوف غيخه

مسا يجعل ىحا التػؾيع متستعاً بجرجة عالية مغ درجات  ،تختمف مغ شخز إلى أخخ
 السػثػؾية التي تجفع الستعامميغ إلكتخونياً إلى اعتساده أساساً في تعاملبتيع. 

ىحا التػؾيع باستخجاـ القمع الإلكتخوني الحؼ يسكّغ مدتخجمو  يتعّ   :التؽقيع بالقمػ الإلكتخوني -
حيث يحتفع في  ،خ عغ شخيق بخنامج حاسػبيمغ التػؾيع عمى شاشة الكسبيػتخ بذكل مباش

ع السدتخجـ عمى فإذا ما وقّ  ،البجاية بالتػؾيع الذخري لمسدتخجـ ويخدف بياناتو الخاصة
مغ خلبؿ ىحا البخنامج الإلكتخوني يتحقق مغ صحة التػؾيع  فإفّ  ،إحجػ الػثائق الإلكتخونية

 بيغ ىحا التػؾيع والتػؾيع السخدف لجيو. ةصابقالس
أصبحت الحاجة ممحة لاستخجاـ التػؾيع الإلكتخوني في  القانؽنية لمتؽقيع الإلكتخونيالقؽة  .3

عرخ التكشػلػجيا وتقشية السعمػمات، فمع يعج التػؾيع التقميجؼ كاؼياً في عالع تدػده 
السدتشجات الػرؾية  ت السدتشجات الإلكتخونية فييا محلّ التي حمّ  ،السعاملبت الإلكتخونية

حتى أصبح مغ الزخورة  ،ف بجأت تقشيات الاتراؿ تتصػر يػماً بعج يػـإفسا  ،التقميجية
عمى مػاكبة ىحا التصػر مغ خلبؿ تصػيخ الػسائل السدتخجمة في السعاملبت  العسلُ بسكافٍ 

يؤدؼ الجور و  ،السختمفة، وقج جاء التػؾيع الإلكتخوني ليتشاسب مع تقشيات الاتراؿ الحجيثة
وقج  مشيسا. فييا كلّ  لتػؾيع التقميجؼ مع اختلبؼ البيئة التي يتعّ الحؼ يقػـ بو ا ذاتوالػضيفي 

ؾيع ابذأف التػ  ،قانؽن الأونديتخال الشسؽذجيحجدت الفقخة الثالثة مغ السادة الدادسة مغ 
 وىي كسا يمي:  ،فخىا لتحقق قانػنية التػؾيع الإلكتخونيةاالذخوط الػاجب تػ  ،الإلكتخونية

 ع دوف أؼ شخز آخخ. لإنذاء التػؾيع مختبصة بالسػقّ أف تكػف الػسيمة السدتخجمة  . أ
ع أف تكػف الػسيمة السدتخجمة لإنذاء التػؾيع الإلكتخوني خاضعة وقت التػؾيع لديصخة السػقّ  . ب

 دوف أؼ شخز آخخ. 
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applications ,Addison-Wesley,Cornell University,Newyork2003,P285.                                                    

                        



27 
 

 بعج حجوث التػؾيع قابلًب للبكتذاؼ.  تعّ تغييخ في التػؾيع الإلكتخوني ي أف يكػف أؼّ  . ت

 يجب ، فإنّوالتػؾيع ىػ تأكيج سلبمة السعمػمات التي يختبط بيالسا كاف الغخض مغ اشتخاط  . ث
 تغييخ في تمظ السعمػمات يحجث بعج التػؾيع قابلًب للبكتذاؼ.  أف يكػف أؼّ 

فخ التستع التػؾيع الإلكتخوني بالقػة القانػنية السمدمة تػ  ستمدـفقج ا ع الدؽري لمسذخّ بالشدبة 
 الذخوط التالية: 

 قاً مغ مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني ومعتسجاً بذيادة السرادقة أف يكػف مرجّ  . أ
 الإلكتخونية.

 ع وحجه دوف غيخه وكفايتو لمتعخيف عغ شخرو. ارتباط التػؾيع بالسػقّ  . ب
 السدتخجمة.   ع وحجه دوف غيخه عمى مشطػمة إنذاء التػؾيع الإلكتخوني سيصخة السػقّ  . ت
تعجيل أو  لكتخونية ارتباشاً لا يسكغ بعجه إحجاث أؼّ ارتباط التػؾيع الإلكتخوني بالػثيقة الإ . ث

 .(36)تبجيل عمى الػثيقة دوف ضيػر أثخ قابل لمتجقيق والكذف

إنسا اكتفى بتحجيج و  ،ع الدػرؼ وسيمة معيشة لتكػيغ التػؾيع الإلكتخونيلع يحجد السذخّ وبالتالي 
وىحا يتشاسب مع مقتزيات التصػر  ،الذخوط الػاجب تػافخىا في التػؾيع الإلكتخوني ليكػف ممدماً 

مى استخجاـ التكشػلػجي السدتسخ الحؼ يفخض وسائل ججيجة في التعامل الإلكتخوني القائع ع
 التقشيات السدتحجثة. 

الجور الخئيدي لمتػؾيع الإلكتخوني يتجدج في  إفّ   :حجية التؽقيع الإلكتخوني في الإثبات .ٗ
وضساف الثقة وزيادة الأماف بيغ الستعامميغ إلكتخونياً،  ،تحقيق مػثػؾية السعاملبت الإلكتخونية

ع إلى الأمخ الحؼ دفع السذخّ  ،فيػ بالتالي يقػـ بالجور ذاتو الحؼ يقػـ بو التػؾيع التقميجؼ
القانؽن الشسؽذجي أكج وقج  إكداء التػؾيع الإلكتخوني بالحجية القانػنية اللبزمة في الإثبات.

السقخرة لمتػؾيع  ذاتيالمتػؾيع الإلكتخوني الحجية  لكتخونية أفّ بذأف التجارة الإ للأوندتيخال
 ف ىسا : اف أساسياشخش ، عمى أف يتػافخالتقميجؼ

خ ؼيو عغ إرادتو بالالتداـ بسزسػف الػثيقة ع بذكل يعبّ تحجيج ىػية الذخز السػقّ  . أ
 الإلكتخونية.

                                                           
 .25/2/2002ذارَخ  4/ يٍ لاَىٌ انرىلُغ الإنكرروٍَ انسىرٌ رلى 3انًادج / 36.
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 .(37)أف تكػف شخيقة التػؾيع تحقق السػثػؾية والأماف . ب

الفقخة )أ( مؼ السادة الثانية مؼ قانؽن التؽقيع الإلكتخوني الدؽري العتخاف وقج تزسشت 
في إنذائو  تإذا روعي ،السقخرة لمتؽقيع التقميجي يابالتؽقيع الإلكتخوني ومشحو الحجية ذات
 التؽقيع الإلكتخوني نعيخاا  ع الدؽري اعتبخ أنّ فالسذخّ  ،وإتسامو الأحكام الؽاردة في ىحا القانؽن 

قج أخح بسبجأ الشعيخ الؽظيفي مؼ حيث العتخاف يكؽن  بحلغو لمتؽقيع التقميجي،  وظيفياا 
 بالتؽقيع الإلكتخوني.

  سدألة مدودؼ خجمات الترجيق الإلكتخوني التي تتػلى اعتساد بويختبط بالتػؾيع الإلكتخوني
 مالية مدودي خجمات الترجيق التػؾيع الإلكتخوني وإصجاره، وليحا فإنشا سشتػلى بياف

 ،تعسل جيات الترجيق الإلكتخوني عمى تعديد الثقة بيغ الستعامميغ إلكتخونياً حيث الإلكتخوني. 
ذلظ  ويتعّ  ؾيع الإلكتخونية السثبتة عمييا.اوذلظ مغ خلبؿ تػثيق الػثائق الإلكتخونية وترجيق التػ 

والسعمػمات ؾيع الإلكتخونية، وتؤكج عمى صحة البيانات ابإصجار شيادات إلكتخونية ترجّؽ التػ 
 الػاردة في الػثائق الإلكتخونية.

ع الدػرؼ مدود خجمات الترجيق عخّؼ السذخّ  :تعخيف مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني .0
و:" جية مخترة الإلكتخوني في السادة الأولى مغ قانػف التػؾيع الإلكتخوني وخجمات الذبكة بأنّ 

وبحلظ  أؼ خجمات أخخػ تتعمق بحلظ".مخخز ليا بإصجار شيادات الترجيق الإلكتخوني وتقجيع 
عمى أفَّ الػضيفة الأساسية التي تقػـ بيا جيات الترجيق الإلكتخوني  أكّجيكػف السذخّع قج 

ؼ شيادة الترجيق إصجار شيادات الترجيق الإلكتخوني، وقج عخّ  ، تتسثل فيالسخخز ليا
شيادة اعتساد ترجر مغ جية مخترة مخخز ليا، اليجؼ مشيا إثبات  "يا:الإلكتخوني بأنّ 

و اعتبارؼ معيغ، سشجاً للبرتباط بيغ السػقّع وبيانات أعائجية تػؾيع إلكتخوني إلى شخز شبيعي 
 إنذاء التػؾيع الإلكتخوني السعتسجة الخاصة بو".

ع الدػرؼ ؼيسغ السذخّ  استمدـ :فخىا في مدود خجمات الترجيق الإلكتخونياالذخوط الؽاجب تؽ   .2
 فخ ؼيو الذخوط التالية: ايخغب بتقجيع خجمات الترجيق الإلكتخوني أف تتػ 

 أف يكػف شخراً اعتبارياً حاصلًب عمى سجل تجارؼ.   . أ
 أف يكػف مؿيساً في الجسيػرية العخبية الدػرية. . ب

                                                           
 .1226يٍ لاَىٌ الأوَسُررال انًُىرجٍ تشأٌ انرجارج الإنكرروَُح نؼاو  1فمرج ان –انًادج انساتؼح  32.



29 
 

يحجده  وذلظ لقاء بجؿ دورؼ  ،أف يحرل عمى تخخيز مغ الييئة الػششية لخجمات الذبكة . ت
 مجمذ إدارتيا .

ز لو عمى نحػ يزسغ العلبنية وتكافؤ الفخص، وأف تُحجد مجة معيشة عمى أف يجخؼ  اختيار السخخّ 
لمتخخيز مغ قبل مجمذ إدارة الييئة الػششية لخجمات الذبكة، وأف تُحجد وسائل الإشخاؼ والستابعة 

دسعة شالب التخخيز أو إضاؼية تتعمق ب اً ويجػز لسجمذ الإدارة أف يزيف شخوش التقشية.
 تو أو بزساف تقجيع الخجمات كسا يجب. مبسلبء

تتؽلى جيات الترجيق الإلكتخوني الكيام  - :التدامات مدودي خجمات الترجيق الإلكتخوني .3
 بالسيام التالية:

الالتداـ بالسحافطة عمى سخية البيانات الستعمقة بإنذاء التػؾيع الإلكتخوني، وغيخىا مغ السعمػمات  . أ
زمة لإصجار شيادات الترجيق الإلكتخوني. فلب يجػز لجية الترجيق الإلكتخوني إفذاء ىحه اللب

/ب مغ قانػف ٗ)السادة  و استخجاميا في غيخ الغخض الحؼ قجمت مغ أجموأالسعمػمات لمغيخ 
 .(التػؾيع الإلكتخوني وخجمات الذبكة

 ياالإلكتخوني وتدميسيقػـ مدوّد خجمات الترجيق الإلكتخوني بإصجار شيادات الترجيق  . ب
 .ياوحفط

يتختب عمى مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني اتخاذ التجابيخ اللبزمة لحساية شيادات الترجيق  . ت
 الإلكتخوني مغ أؼ تعخّض.

شتيا شيادة الترجيق يزسغ مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني صحة السعمػمات التي تزسّ  . ث
 الإلكتخوني بتاريخ تدميسيا.

الترجيق الإلكتخوني التحقق مغ عائجية التػؾيع الإلكتخوني إلى السػقع،  يزسغ مدود خجمات . ج
 تأكيجاً عمى الارتباط بيغ السػقِّع وبيانات إنذاء التػؾيع الإلكتخوني الخاصة بو.

اـ السادة الثامشة مغ قانػف التػؾيع كيجب عمى مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني بسػجب أح . ح
 ميق العسل بذيادة الترجيق الإلكتخوني في الحالات التالية: الإلكتخوني وخجمات الذبكة، تع

إذا قامت قخائغ، بشاءً عمى معصيات الحالة الثانية:  بصمب مغ صاحب الذيادة. الحالة الأولى: 
 التجليذ أو مػثقة يسكغ التحقق مشيا، تجؿ عمى إحجػ الحالات التالية: استعساؿ الذيادة بغخض

 ذاء التػؾيع الإلكتخوني. انتياؾ مشطػمة إنأو  الغر. 
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كسا يجب عمى مدوّد خجمات الترجيق الإلكتخوني بسػجب أحكاـ السادة التاسعة مغ قانػف  . خ
 التػؾيع الإلكتخوني وخجمات الذبكة، إلغاء شيادة الترجيق الإلكتخوني في الحالات التالية: 

عشج إعلام مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني بؽفاة الذخز أو  بطمب مؼ صاحب الذيادة. 
 إحجى الحالت التالية:  أو عشج ثبؽت الطبيعي أو حل الذخز العتباري صاحب الذيادة. 

 خ السعمؽمات الستزسشة في الذيادة. تغيّ أو  يادة. عجم صحة السعمؽمات الستزسشة في الذ
انتياك مشعؽمة إنذاء التؽقيع و أ الغر.  استعسال الذيادة بغخض التجليذ أوأو 

ؼيقػـ مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني بإعلبـ صاحب الذيادة وبإعلبـ الييئة  الإلكتخوني. 
  الػششية لخجمات الذبكة بتعميق العسل بذيادة الترجيق الإلكتخوني أو إلغائيا، وأسباب ذلظ. 

لراحب الذيادة أو  ويحقّ  ت إليو. رفع التعميق مباشخة عشج زواؿ الأسباب التي أدّ  عمى أف يتعّ 
قخار مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني  مغلمغيخ التطمع أماـ الييئة الػششية لخجمات الذبكة 

بتعميق الذيادة أو إلغائيا، وذلظ خلبؿ مجة لا تتجاوز خسدة عذخ يػماً تبجأ مغ تاريخ إعلبمو 
ـفي وعشجئحٍ تقػـ الييئة بالفرل  بو.  ليا خلبؿ مجة لا تتجاوز ثلبثيغ يػماً تبجأ مغ  التطمّع السقجَّ

 تاريخ تقجيع التطمّع.
إلكتخوني لذيادات الترجيق الإلكتخوني  يمتدـ مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني بسدظ سجلّ  . د

لبع الستعامميغ عمى السعمػمات عمى أف يكػف ىحا الدجل متاحاً باستسخار لاشّ  ،الرادرة عشو
بسا فييا  ،البيانات السختبصة بذيادات الترجيق الإلكتخوني ؼيو، وكلّ التي تتعمق بسعاملبتيع 

 تػاريخ تعميق الذيادات أو إلغائيا. 
 :التدامات السؽقِّّع .ٗ
ع اتخاذ جسيع التجابيخ اللبزمة لمحيمػلة دوف أؼ استعساؿ غيخ مذخوع لبيانات يجب عمى السػقِّ  . أ

التدامو بالحفاظ عمى سخّية البيانات الخاصة ويقزي ذلظ  إنذاء التػؾيع الإلكتخوني الخاصة بو. 
 وذلظ لتفادؼ اختخاقيا واستخجاميا استخجاماً غيخ مذخوع.  ،بإنذاء تػؾيعو الإلكتخوني

ع احتخاـ شخوط استعساؿ خجمات الترجيق الإلكتخوني، وشخوط إحجاث التػؾيع يتختب عمى السػقِّ  . ب
 الإلكتخوني. 

استعساؿ غيخ مذخوع لتػؾيعو  رجيق الإلكتخوني بكلّ ع بإعلبـ مدود خجمات التيمتدـ السػقِّ  . ت
 الإلكتخوني. 

تغييخ في السعمػمات الستزسشة  يجب عمى السػقِّع إعلبـ مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني بكلّ  . ث
 في شيادة الترجيق الإلكتخوني الخاصة بو. 
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 لّ خوني ولكالسعصيات التي صخح بيا لسدود خجمات الترجيق الإلكت لّ الحخص عمى مرجاؾية ك . ج
 . (38)تػؾيعوبالأشخاؼ التي شمب مشيا أف تثق 

تتختب عمى مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني : مدؤولية مدودي خجمات الترجيق الإلكتخوني .5
 ، ومدؤولية جدائية. -بشػعييا العقجية والتقريخية -مدؤولية مجنية 

 السدؤولية السجنية:  
د  :السدؤولية العقجية . أ بالتداماتو  خجمات الترجيق الإلكتخوني ؼيسا لػ أخلّ تتختب مدؤولية مدوِّ

و د الػاردة في العقج، أو أنّ بشػ ع، فمع يشفِّح التداماتو وفقاً لمالػاردة في العقج السبخـ بيشو وبيغ السػقِّ 
و يسكغ لسدود خجمات الترجيق الإلكتخوني التحمل مغ مدؤوليتو إلا أنّ  تأخخ في تشفيح التداماتو. 

أف عجـ تشفيح التدامو العقجؼ، يعػد إلى سببٍ أجشبي لا يج لو ؼيو، كسا لػ حالت ؼيسا لػ أثبت 
لػ  او يتحمل مغ مدؤوليتو العقجية ؼيسكسا أنّ  ع. قػة قاىخة دوف تشفيح العقج السبخـ بيشو وبيغ السػقِّ 

لبزمة ال، كسا لػ كانت السعمػمات ،عالسػقِّ  عجـ تشفيحه لالتدامو العقجؼ يعػد إلى خصأ أثبت أفّ 
مة مغ قبل السػق صجارلإ و لع يُعمِع أو أنّ  ،غيخ صحيحةع شيادة الترجيق الإلكتخوني، السقجَّ

استعساؿ  بأؼّ  وو لع يقع بإعلبمأو أنّ  ،د خجمات الترجيق الإلكتخوني بالتغييخ الحاصل فييامدوِّ 
 غيخ مذخوع لسشطػمة إنذاء التػؾيع الإلكتخوني الخاصة بو. 

أكجت السادة الدادسة مغ قانػف التػؾيع الإلكتخوني وخجمات الذبكة   :السدؤولية التقريخية . ب
 عمى أفَّ مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني يزسغ: 

 صحة السعمػمات التي تزسشتيا شيادة الترجيق الإلكتخوني في تاريخ تدميسيا.  -
وبيانات  عالسػقِّ ع،  سشجاً للبرتباط بيغ التحقق بسػجب شيادة الترجيق الإلكتخوني إلى السػقِّ  -

 إنذاء التػؾيع الإلكتخوني السعتسجة الخاصة بو. 

وبشاءً عميو تتختب مدؤوليتو عغ الزخر الحاصل لمسػقِّع أو لمغيخ نتيجة خصئو السفتخض في 
مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني يمتدـ عشج إنذاء شيادة الترجيق  وذلظ لأفّ  ،الحالتيغ الدابقتيغ

لسعمػمات الحؼ يمتدـ بجوره بتقجيع تمظ ا ،عوالسعمػمات السقجمة مغ قبل السػقّ  الإلكتخوني بالبيانات
تمظ السعمػمات بعجـ تقيج مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني  بالتالي فإفّ  صحيحة مصابقة لمحؿيقة. 

أما إذا كانت السعمػمات  ع أو لمغيخ جخّاء ذلظ. يجعل خصأه مفتخضاً في حاؿ حجوث ضخر لمسػقّ 
ػ لحجوث ضخر لو أو لمغيخ جخاء ذلظ، وكاف مدود مسا أدّ  ،ع غيخ صحيحةة مغ قبل السػقّ السقجم

                                                           
(38)

 ( يٍ الاذفالُح انخاصح ترُظُى أدكاو انرىلُغ الإنكرروٍَ فٍ يجال الإنكرروَُح فٍ انذول انؼرتُح. 11انًادج ) 
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خجمات الترجيق الإلكتخوني قج التدـ بتمظ السعمػمات السخالفة لمحؿيقة عشج إنذاء شيادة الترجيق 
السعمػمات السػقع قج أخلَّ بالتدامو بتقجيع تمظ  و يتحمل مغ مدؤوليتو عمى اعتبار أفّ الإلكتخوني، فإنّ 

ع مدود خجمات الترجيق ؼيسا لػ لع يعمع السػقّ  ذاتو صحيحة مصابقة لمحؿيقة. ويشصبق الأمخ
في حيغ   سشيا شيادة الترجيق الإلكتخوني. الإلكتخوني بالتغييخ الحاصل لتمظ السعمػمات التي تتز

تبة عميو ىػ خصأ خصأ مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني ؼيسا يتعمق بالالتدامات الأخخػ الستخ  أفّ 
ع أو الغيخ إثبات خصأ مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني، وإثبات واجب الإثبات، فيتختب عمى السػقّ 

رجيق الإلكتخوني مشيسا، وإثبات علبقة الدببية بيغ خصأ مدود خجمات الت الزخر الحاصل لأؼٍّ 
بإصجار شيادات  فؽيسا يتعمق بالتداـ مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني والزخر الحاصل. 

، يسكششا أف ندتشتج مغ السادة الخامدة مغ قانػف التػؾيع ياوحفط ياالترجيق الإلكتخوني وتدميس
د أف يتحمل مغ مدؤوليتو ؼيسا لػ أثبت أنّ الإلكتخوني وخجمات الذبكة، أنّ  و اتخح التجابيخ و يسكغ لمسدوِّ

التي  نطسةالقانػف، ولمذخوط والزػابط والأاللبزمة لتػفيخ الحساية لتمظ الذيادات وفقاً لأحكاـ ىحا 
و يسكغ لسدود خجمات الترجيق كسا أنّ  عمى قخار مغ مجمذ إدارة الييئة. يرجرىا الػزيخ بشاءً 

ع بالالتدامات السشرػص عمييا في قانػف في حاؿ إخلبؿ السػقّ  ،الإلكتخوني أف يتحمل مغ مدؤوليتو
ر الحاصل لمغيخ جخاء ذلظ، وذلظ إذا كاف إخلبؿ التػؾيع الإلكتخوني وخجمات الذبكة، عغ الزخ 

/ج مغ قانػف التػؾيع ٚوىحا ما أكجتو السادة) ،ع قج حرل لأسباب خارجة عغ سيصخة السدوّدالسػقّ 
 .(الإلكتخوني

 ( ٖٔتتختب مدؤولية مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني بسػجب السادة )  :السدؤولية الجدائية
 "مع عجـ الإخلبؿ بأؼّ   أنّو: عمى وخجمات الذبكة التي تشزّ مغ قانػف التػؾيع الإلكتخوني 

يعاقب بالحبذ مغ سشة إلى ثلبث سشػات  عقػبة أشج مشرػص عمييا في قانػف آخخ نافح: 
مغ قاـ قرجاً بارتكاب أحج  وبالغخامة مغ خسدسئة ألف ليخة سػرية إلى مميػني ليخة سػرية، كلّ 

 الأفعاؿ التالية: 
إلكتخوني أو تقجيع أية خجمات تتعمق بالتػؾيع الإلكتخوني لمعسػـ دوف  إصجار شيادات ترجيق . أ

 الحرػؿ عمى التخخيز اللبزـ لحلظ مغ الييئة.
 تػؾيع إلكتخوني بأية شخيق كانت. إنذاءتدويخ أو تحخيف تػؾيع إلكتخوني أو بيانات أو مشطػمة  . ب
خفة أو شيادة ترجيق استعساؿ تػؾيع إلكتخوني مدور أو مشطػمة إنذاء تػؾيع إلكتخوني مح . ت

 إلكتخوني مدورة، مع عمسو بحلظ.
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عمى بيانات إنذاء تػؾيع إلكتخوني أو مشطػمة  الحرػؿ بغيخ حقّ  إلىمة كانت يالتػصل بأية وس . ث
مشيا، أو اعتخاضيا، أو تعصيميا عغ أداء  إنذاء تػؾيع إلكتخوني أو وثيقة إلكتخونية أو اختخاؽ أؼّ 

 وضيفتيا.
تقجيع أوراؽ أو معمػمات مدورة أو غيخ صحيحة بقرج الحرػؿ عمى شيادة ترجيق إلكتخوني  . ج

 .إلغائياأو تعميق العسل فييا أو 
إنذاء أية بيانات تتعمق باستخجاـ التػؾيع إلكتخوني أو التحقق مغ عائجيتو، أو استخجاميا في  . ح

جمات الترجيق غيخ الغخض الحؼ قجمت مغ أجمو مغ قبل أحج العامميغ لجػ مدود خ
ويكػف السدود في ىحه الحالة مدؤولًا بالتزامغ عغ الػفاء بسا يُحكع بو العامل مغ  ،الإلكتخوني

وقػع ىحه  في إخلبؿ السدؤوؿ عغ الإدارة الفعمية لمسدود بػاجباتو قج أسيع غخامات إذا ثبت أفّ 
 الجخيسة. 

( و،  أمغ الفقختيغ ) خونية تتجدج في كلّ السدؤولية الجدائية لسدود خجمات الترجيق الإلكت وعميو فإفّ 
فيػ مدؤوؿ جدائياً عغ إصجار شيادات ترجيق إلكتخوني أو تقجيع الخجمات  ،مغ السادة الدابقة

الييئة الػششية لخجمات   الستعمقة بالتػؾيع الإلكتخوني دوف الحرػؿ عمى التخخيز الرادر عغ
و يُدأؿ عغ إنذاء السعمػمات والبيانات الستعمقة باستخجاـ التػؾيع الإلكتخوني أو كسا أنّ  الذبكة.

التحقق مغ ارتباشو براحبو دوف غيخه، وعغ استخجاـ تمظ السعمػمات والبيانات في غيخ الغخض 
مت مغ أجمو، وذلظ   وىحه السدؤولية مدؤولية ،وقػع ىحه الجخيسة إلىخلبلو بالتدامو إذا أدػ إالحؼ قُجِّ

دانة في جخيجتيغ يػميتيغ ويحكع بشذخ حكع الإ العامل الحؼ ارتكب ىحه الجخيسة. تزامشية مع
واسعتي الانتذار عمى الأقل، وعمى شبكات السعمػمات الإلكتخونية السفتػحة، وذلظ عمى نفقة 

   (.ٖ/ٖٔالسحكػـ عميو )السادة 

*** 

 والله ولي التوفيق
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